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RAPORUMUZ HAKKINDA

102-1, 102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-53, 102-54

Allianz Turkiye'de bizler, musterilerimizin
hayatlarinin her evresinde yanlarinda
olmak olarak belirledigimiz is stratejimizi,
“Allianz Seninle” mottomuzla onlara
hatirlatiyoruz. Surdurulebilirlik stratejimizin
mottosu olan “Allianz Seninle, lyiligin
Yaninda” ile de musterilerimizin yasamlarini
kolaylastirmak icin ciktigimiz bu yolculukta,
tum paydaslarimiz icin deger yaratan

bir is modelini nasil hayata gecirdigimizi
anlatiyoruz. Tum kurumsal sureclerimizde
entegre olarak yonettigimiz bu iki
stratejimizin detaylarini, deger yaratma
surecimizi, bu surecte karsilastigimiz
riskleri, ana performans alanlarimizi ve
hedeflerimizi, entegre surdurulebilirlik

raporlarimizla paydaslarimiza sunuyoruz.

Ikinci entegre raporumuz olan Allianz
Turkiye 2020 Entegre Raporu’nu, Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz
Yasam ve Emeklilik sirketlerinin 1 Ocak
2020-31 Aralik 2020 donemini kapsayan
konsolide performansini, bu sirketler
tarafindan yayimlanan faaliyet raporlarina
ek olacak sekilde paylastik.

Raporumuzu, Uluslararasi Entegre Raporlama

Konseyi (IIRC) tarafindan onerilen Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ve Kuresel
Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
yayimlanan GRI Standards-Temel (Core)
uygulama duzeyine uyumlu olarak hazirladik
(Bkz. GRI Standartlari Icerik Endeksi, 5.90).

Rapor icerigi olusturulurken GRI'n Finansal
Hizmetler sektor ekinden ve Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlarn Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board-SASB) Sigorta
Sektor Rehberi'nden de yararlandik. Kuresel
llkeler Sozlesmesi Ilerleme Bildirimimizin de
yer aldigi bu rapor kapsaminda Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari’na
(SKA) sagladigimiz katkiya da yer verdik
(Bkz. Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’na
Sagladigimiz Katkl, s.34).

Allianz Turkiye Faaliyet Raporlarina
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/
hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/
faaliyet-raporlari.html adresinden
ulasabilirsiniz. SUrdurulebilir deger yaratma
modelimizde bulunan €4 ile isaretli

finansal veriler Allianz TUrkiye faaliyet
raporlarindan alinmistir. Raporumuz ile

ilgili her turll gorus, oneri ve elestirinizi
Allianz Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Departmani’na, sorumluluk.
surdurulebilirlik@allianz.com.tr e-posta

adresine iletebilirsiniz.
BU RAPORDA YENIi NELER VAR?

2020 Entegre Raporumuzda yer alan temel
performans gostergeleri sinirli glvence
denetime tabi tutuldu (Bkz. Bagimsiz
Denetci Raporu, 5.96). 2020 Entegre
Raporumuzda, 2019 yilinda belirledigimiz
yeni surdurulebilirlik stratejimiz ile tum

paydaslarimiz icin deger yaratma surecimizi

ve paydaslarimizin bizden beklentilerini

daha detayli olarak paylastik. Entegre
surdurulebilirlik modelimizi gozden gecirdik
ve revize ettik. Is stratejimiz ve stUrdirlebilirlik
stratejimiz arasindaki baglantiyr daha net
kurmak amaciyla, ana performans alanlarina
ayirdigimiz butceyi de raporumuza dahil ettik.
Raporda, 2020 yilinda degisen surdurulebilirlik
yonetisim yapimiza yer verdik. 2020 yilindaki
bir diger yeniligimiz de Allianz Turkiye'nin
surdurulebilirlik vizyonunu anlatan paydas
goruslerine raporda yer vermemiz oldu.

Bu sayede raporumuzu gelecege yonelik
vizyonumuzu ve hedeflerimizi ortaya koyan
bir yapiya tasimayi hedefledik. Raporda ayrica
COVID-19 salgini suresince calisanlarimiz,
musterilerimiz, acentelerimiz ve toplum icin
gelistirdigimiz uygulamalara yer verdigimiz bir
bolum olusturduk. Diger yillardan farkli olarak
bu donem icinde bulundugumuz yildan da

bazi uygulamalarimizi raporumuza dahil ettik.

Raporumuzda sirket olarak sureclerimizde
yarattigimiz oncu surdurulebilir degeri
paylasmaya devam ediyoruz. Bununla birlikte
daha buyuk bir donusumu gerceklestirmek
icin finansal bir kurulus olarak hayata
gecirdigimiz uygulama, urtn ve hizmetlerimizi
one cikararak paylastik.
Bu donusume katkida
bulunan uygulama, drun

ve hizmetlerimizi rapor

FINANSAL

KURULUS
e

boyunca yandaki ikon ile

takip edebilirsiniz.
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iYi C EVR E 2019 baz yilina gore;

2020 Yilinda One Cikanlar

Hayata gegirdigimiz

Ruzgdr gulu

0o o0 o0 oo oo oo Calisan basina dusen Calisan basina dusen :
yatirnmimizla elektrik
s’ara/aru/eé:/:r urun bir.w.cukoyr.wo.kh‘ | atik miktarini tliketimi icerisinde
ve A"Zmet/ek/e "é/,‘m enerji tuketimimizi %73,2 azalttik. yenilenebilir

%29,2 azalttik. kaynaklardan dretilen

degigikligiyle miicadele elektrigin oran %1,5
ve karbon ekonomicine oldu
katkimizi cirdirirken,
operasyonlarimiz

Calisan basina dusen Calisan basina dusen
QOhHCMhda aktaya sera gazi emisyonlarimizi su tuketimimizi
guéan gevres’e/ etéimz’zi %37,7 azalttik. %32,3 azalttik.
de as'gari §'€V{‘y€/€I’de Dinya temizlik
o gununde
tutmak igin ozel caba dijital temizlik
0o t . yaparak
909 eriyoruz. elektronik atiklarimizi
l . il ice b TEGV'nin
Colsenbesna. cslen polce basing ‘Atma Bagista
kagit tuketimimizi kagit tuketimimizi
kampanyasina
%37,9 azalttik. %37,5 azalttik.

bagisladik.




2020 YILINDA ONE CIKANLAR

Y] TOPLUM

Allianz ()

motto
miuzik

2020 yilinda Allioanz Motto Muzik YouTube kanalinin
izlenme suresi 1,6 milyon saate, tekil goruntilenme
sayisi ise 15,1 milyona ulastl.

Allianz @) Kampiis

2016'dan bu yana musteri sikayetlerini
%33 oraninda azalttik.

2020'de toplam 1.026 saat
gonullu aktivitesinde bulunduk.

21 Allianz Turkiye calisani dijital gonulluluk yapti.

Program kapsaminda 2020 yilinda
21 ilden 1.153 cocuga ulastik.

Allianz @) Teknik

Ziyaretci sayisi iki yil icinde
2.000’den fazla kisiye ulasti.

Allianz Teknik’'te 1.000’e yakin kisiye deprem ve
yangin konusunda uygulamali egitimler verildi.

Allianz Turkiye
Kurumsal Kosu
takimi olarak,

15. Uluslararasi
Runtalya
Maratonu’nda ve
42. Sanal Istanbul
Maratonu’nda bircok

sivil toplum kurulusu
adina toplam
128.610 TL bagis
topladik.
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2020 YILINDA ONE GIKANLAR
Yl KURUM

Kadin calisanlarimizin toplam
iIsgucundeki payi %59 oldu.

Calisanlarimiza
124.829 kisi*saat
egitim sagladik.

Kadin calisanlarin

yoneticiler arasindaki pay!
%43 oldu.

Dr. Allianz
444 91 17
N

Dr. Allianz Saglik Danisma Hattimiz Allianz'im mobil uygulamamizin
indirilme sayisi 769 bin oldu.

ile toplam 77.000 musterimize/
sigortalimiza hizmet sagladik.

Net Tavsiye skorunda
tum alanlarda pazar lideriyiz.

Risk iyilestirme yatirrm destedi miktarimiz
366.386 TL olarak gerceklesti.

798

Musteri iletisimimizin %98'ini
dijital ortamla sagliyoruz.

Cevik calisan
ekip sayimiz
43'e ciktl

Kurum Ici Girisimcilik Programi’'na
gelen yeni is fikri sayisi 116 oldu.

&

Surdurulebilir cozumlerden
71 milyon TL gelir elde ettik.

790

Calisan Bagliligi Endeksi
skorumuz %90 oldu.

%17

O

lyi Calisma Endeksi
skorumuz %77 oldu.

785

O

Performans Kulturu Endeksi

skorumuz %85 oldu.
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RAKAMLARLA
ALLIANZ GRUBU

Tum dunyada 100 milyondan fazla musterisiyle Allianz Grubu,
dunyanin en buyuk ve saygin finansal topluluklari arasindo
ver alir. Allianz, musterilerine cok genis bir yelpazede urun ve
hizmetler sunar. Allianz Grubu; guven veren, tum paydaslarina
fayda saglayan, karli ve surdurulebilir bir kurum olmak icin
calismaktadir.

140 milyar avro

toplam gelir

Oliver Bate

CEO
Allianz SE

100+ milyon
musteri

70+
ulkede

operasyon

ALLIANZ TURKIYE
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Lo

Rakamlarla Allianz Grubu
Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi



KURUMSAL STRATEJI

Allianz Grubu, dunyanin en guvenilir finansal servis
saglayicisi ve kuresel bir surdurulebilirlik lideri olmay!
hedefler. Grup, tum paydaslarr icin; finansal olarak
gucly, sorumlu, guvenilir, surdurulebilir is modellerini
benimseyen bir ortak olmayi hedefler. “Geleceginizi
guvence altina aliyoruz” mottosu, tum faaliyetlerimize

yon veren kurumsal degerdir.

Allianz grubu bu hedeflere ulasmak icin;
“Daha iyi yap” (Outperform), “Donustur”,
ve “Dengele” (Rebalance) eksenlerine
odaklanir.

Daha iyi yap: Allianz Grubu; bUyume
ve karlilik alanlarinda rakiplerini
geride birakmayi, calisan ve musteri

memnuniyetinde daha iyi skorlar elde etmeyi
hedefler.

Donustur: Allianz Grubu; dijitallesme,
yapay zeka ve buyuk veri analizlerinden
faydalanarak drunlerini ve sirketimizi daha
yalin, cevik ve verimli bir hale getirir.

Yeniden dengele: Allianz Grubu; portfoyunu
hizli bUyuyen ve karli segmentlere
yonlendirir.

Allianz Grubu'nun 2019'da yeniledigi
kurumsal stratejisi, bu hedeflere ulasmak
icin 2019-2021 donemi icin iddiali hedefler
iceriyor. Strateji, 2019 yilinda yeni hedefler
dogrultusunda guncellenerek “Yalinlik
Kazanir. Yenilenme Ajandasi 2.0 ismiyle
yayimlandi.

YENILENME AJANDASI 1.0 YENILENME AJANDASI 2.0

Gercek Miisteri Odakliligi

Amac:
Geleceginizi
guvence altina
aliyoruz

Stratejik Y
Hedefler:

Daha iyi yap,
Donustur, Dengele

Musteri odakli bir kultur

Uygulama Plani:
Yenilenme
Ajandasi 2,0

Kolay anlasilir Grin ve hizmetler,
sadakatte liderlik

Alt yapi konsolidasyonu, online erisilebilir

Dijital DNA . . e Cok kanaldan erisim
urnler, musteri deneyimini iyilestirme
. Veri tabanli Griin ve hizmetler gelistirme ve
Teknik Ustiinlik Portfolyo optimizasyonu , Jets
fiyatlandirma
Biiytime Alanlari Yeniden dengeleme Sistematik yeniden dengeleme

Yeni Performans Kiltiiri

Birlikte is yapma kulturu

En iyilerle calisma, dijital, yalin ve cevik bir
kurum

ALLIANZ TURKIYE
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Allianz Grubu'nun 2025 hedefi, Allianz'i lider bir sirket olmaktan, sektorumuz ve
otesinin surdurulebilirlik sekillendiricisi olmaya tasimaktir. Bu, “Allianz Seninle” amaci ile
yakindan baglantilidir. Cevresel (E), sosyal (S) ve yonetisim (G) unsurlarini organizasyona ve

is bolumlerine entegre ederek bu hedefini gerceklestirecektir.

E: DUSUK KARBON EKONOMISI, IKLIM
DEGISIKLIGI VE KARBONSUZLASTIRMA

Allianz Grubu, karbonsuzlastirmayi ve net
sifir emisyonlarini bilimsel temelli hedefler

ile hizalanarak titizlikle takip edecektir. Bunu
kendi organizasyonunda, kendine sera gazi
azaltim hedefleri koyarak yapmaktadir. Kendi
isinde de; iklim degisikliginden kaynaklanan
risklerin yonetilmesine yardimci olmak ve
dusuk karbon ekonomisini tesvik etmek icin
sigortaci, yatirimci ve varlik yoneticisi rollerini
kullanmaktadir. Allianz Grubu 2020 yili
boyunca, yatinm portfoyunun bir kismricin
CO, azalim hedefi koymak icin calisti ve bu
hedefini 2021'in baslarinda aciklandi. Allianz
kamu ve ozel sektorle is birlikleri kurarak
etkisini artirmaya devam etmektedir.

S: SOSYAL ETKi

Allianz Grubu, daha kapsayici ve daha
gucld toplumlara katki saglamak icin
isveren, sigortaci, yatirimci ve kurumsal
vatandas rolleri kullanacaktir. Bir isveren
olarak, ulusal karantina donemleri ve
evden calisirken de dahil olmak Uzere
COVID-19 krizi sirasinda musterilere
hizmet vermeye devam ettikleri icin
calisanlara tesekkur etmektedir. Bu testi
artan musteri memnuniyeti (NPS) ve
calisan memnuniyeti (IMIX) puanlari ile
gecmistir. Allianz tum dunyada cocuk
ve genclerin sosyal kapsayiciligini tesvik
eden kurumsal vatandaslik stratejisi

ile toplumsal etkisini gelecek nesillere
tasimaktadir.

G: ESG YONETISIMI

Allianz Ust sinif prensiplerini organizasyonuna
ve isini yurutme sekline entegre etmeye,
sagladigi dis katki ve taahhutleriyle
surdurulebilirlik regulasyonlarini ve raporlama
cercevelerini sekillendirerek devam edecektir.
Surdurulebilirlik konularinda artan seffafliga
inanmaktadir ve bu dogrultuda 2021'in basinda
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Paydas
Kapitalizm Metriklerini kullanmayi taahhut
etmistir. Onemli ESG risklerini yonetmek ve
ilgili firsatlari yakalamak, uyumu, sorumlu
satisi, seffafligl, veri korumayi ve gizliligi tum
operasyonlarina dahil etmek stratejisi icin
esastir. Allianz ESG yaklasimi, ESG'nin tUm
sigortacilik islerine ve hissedarlarin varlik
yatirimlarina entegrasyonunu saglamaktadir.

11
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RAKAMLARLA ALLIANZ TURKIYE

102-6, 102-7

Turkiye'nin lider sigorta ve emeklilik sirketiyiz.
2.500 calisanimiz, 12 bolge mudurlugumuz,
4.000 acentemiz, 1.800 banka sube kanali ve
6.700 anlasmali kurum ile 81 ilde 5,7 milyon
musterimize hizmet veriyoruz.

Allianz TUrkiye bUnyesinde elementer sigortalar alaninda faaliyet
gosteren Allianz Sigorta, hayat sigortalari ve emeklilik branslarinda
faaliyet gosteren Allianz Hayat ve Emeklilik ve Allionz Yasam ve

Emeklilik sirketleriyle faaliyet gosteriyoruz.

sube kanall

81 ilde
yaklasik
2.500
calisan

1.800

banka

12

AKTIF BUYUKLUK SERMAYE YETERLILIK b (5 l 9 e

mudurlugu

AZHE 5.695.817.157 AZHE %274,24
AZYE 25.171.348.232 AZYE %352,10
AZS 13.156.615.894 AZS %173,65
Toplam 44.023.781.283 Konsolide %197,60

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
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is Modelimiz
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CEO'MUZUN MESAJI ...

Biitingel deger
yaratabilmek igin hem
organizagyon olarak
kendimizi dondigtiiriyor
hem de financal

bir kurulug olarak
iginde bulundugumuz
ekocictemin doniigimiine
katk: caghyoruz.

Degerli Paydaglarims,

Geride biraktigimiz 2020 yilina damgasini
vuran kuresel COVID-19 salgini, hi¢ kuskusuz

is sureclerinden sosyal yasama, teknolojiden
egitime, sagliktan ticarete kadar bircok alani
derinden etkiledi. Tum dUnyayi etkisi altina alan
pandemi, hem kurumlari hem de bireyleri yeni
cozum arayisi noktasinda hizli adimlar atmaya
sevk etti. Bu surecte birlikte hareket etmek ve
butunsel deger yaratmanin ne kadar onemli
oldugunu yasayarak gorduk. Pandemiyle
mucadele surerken iklim krizinin yol actig
cevresel felaketler de gundemden dusmedi.
Dunya olarak yol ayrimina geldigimiz boyle bir
donemde artik cok daha cesur kararlar almak

durumundayiz. Ya bugUne kadar geldigimiz
gibi devam edip cevresel, sosyal ve ekonomik
risklerle karsi karsiya kalacagiz ya da kendimizi
lyi bir cevreye, toplumun iyiligine ve daha iyi bir
kurum olmaya adayacagiz.

Allianz Turkiye olarak bizim kararimiz cok

net. Varolus amaci, “Allianz Seninle”yi tum
paydaslarina her an hissettirmek olan bir
kurum olarak, en onemli paydaslarimiz olan
Dunyamiz ve toplumumuz icin 2016'dan

bu yana yapisal olarak emek veriyoruz.
Surdurulebilirligi her boyutta en onemli
onceligimiz haline getiriyor, buyume ve deger
yaratma potansiyelimizi ancak bu yolla
gerceklestirebilecegimizi biliyoruz. Butunsel
deger yaratabilmek icin hem organizasyon
olarak kendimizi donusttrtyor hem de finansal
bir kurulus olarak icinde bulundugumuz
ekosistemin donusumune katki sagliyoruz.

Finansal olmayan verileri bagimsiz dis denetimden
gecen ilk entegre raporumuzla bu alanda hala oncu
olmanin gururunu yasiyoruz.

2016 yilinda ¢iktigimiz surdurulebilirlik
yolculugumuzun ilk adimi olarak,
sektorumuzde konuyu bu ise ozel bir ekiple
yUrUten, komite kuran, strateji cizen ve bu
strateji dogrultusunda calismaya baslayan

ilk sirket olmustuk. Isimizi iyiden mikemmele
donustirme hedefiyle, hayata gecirdigimiz
calismalari her yil faaliyet raporlarimiz ve GRI
tabanli strdurulebilirlik raporumuz araciligiyla
paylasiyorduk.

2020 yilina geldigimizde ise ekosistemin
donusmesine de katkida bulunacagimiz yeni

bir safhaya gectik. SUrdurulebilirlik komitemizi
icra kurulu seviyesine tasimanin ve stratejimizi
yenilemenin yani sira yatinma acik olmayan
sirketler arasinda ve sektorimuzde bir ilke imza
atarak GRI tabanli Allianz Turkiye 2019 Entegre
Raporu’nu yayimladik. Simdiyse GRI tabanli
ikinci entegre raporumuzla bu alanda ilk ve
hald tek olmanin gururunu yasiyoruz. Finansal
olmayan verileri de bagimsiz dis denetimden
gecen Allianz Turkiye 2020 Entegre Raporu ile
sadece gecmisimizi degil, gelecedimizi de seffaf
bir sekilde paylasiyoruz.

5,7 milyon musterisi, 2.500 calisani, 4 bin
acentesi ve 81 ildeki 6.700 anlasmali kurumuyla
cok buyuk bir aileyiz. 14,8 milyar lira prim Uretimi
ve katki payina, 44 milyar lira aktif buyuklige
ve yuzde 197,6 sermaye yeterliligi oranina
sahip bir kurum olarak katma deger yaratan
bircok proje ve uygulamaya imza atiyoruz.
Suardurulebilirligi, ttm is sureclerine entegre
ettigimiz uzun vadeli bir is stratejisi olarak

ele alarak kendimizi donusturmenin yani sira
ekosistemimizin donusumune katki saglamaya
baslamis olmanin heyecanini yasiyoruz.

Kiiresel issnmayi 1,5 dereceyle simirlamak ve dusuk
karbonlu gelecege adil bir gecis saglamak amaciyla
iklim kriziyle miicadeleye devam ediyoruz.

Finansal bir kurulus olarak, iyi bir cevre icin,
tum paydaslarimizla paylasilabilir bir deger
yaratmay! hedefliyoruz. Iklim degisikliginin
yarattigi riskleri yonetiyor, dusuk karbon
ekonomisine hizmet eden is modellerini
sigortaliyoruz. 2018 yilinda bu alanda cok
onemli bir adim attik ve 17,5 milyon lira
tutarinda komur isi policesini yenilememe
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karari aldik; 2019 ve 2020 yillarinda da bu
uygulamamiza devam ettik. Yenilenebilir
enerjiyi destekleyen, cevre kirliligini onlemeyi
amaclayan surdurulebilir cozimlerimizden

elde ettigimiz toplam gelir de 71 milyon lirayi
buldu.

Operasyonlarimizda da dogal kaynaklari

en az seviyede kullaniyor, cevresel ayak
izimizi azaltiyoruz. 2020 verilerimize gore,
gecen yildan bu yana police basina kagit
tUuketimimizi yuzde 37,5, kisi basi karbon
emisyonumuzu yuzde 37,3, kisi basi enerji
tuketimimizi yuzde 29,2, atik tUketimimizi
yUzde 73,2 azalttik. Pandemiyle birlikte dUsen
seyahat oranlarimizi normallesme surecinde
de koruma hedefiyle ucus miktarimizi 2019
yilina oranla yuzde 50 azaltma kararr aldik.
2023 yilina ulastigimizda operasyonlarimizda
yuzde 100 yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmayi, 2025 yilina kadar da sera

gazi emisyonumuzu yuzde 33 azaltmayi
hedefliyoruz.

Toplumun iyiligi icin calisiyor, gelecek nesiller i¢in
deger yaratan yatirimlara imza atiyoruz.

Toplumun iyiligi icin insan odakli, gelecek
nesillere deger yaratan yatirimlar yapiyoruz.
Ege Cagddas Egitim Vakfi, Koruncuk Vakfi ve
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi is birligiyle
cocuklarin hareket ve spor yoluyla saglikll
buyumelerine katki saglayan sosyal sorumluluk
programimiz Allianz Motto Hareket'i sahalarin
kapandigl pandemi doneminde dijital
platformalara tasidik; 16 haftalik egitim
programimizla 3 yilda 21 ilden 3 bin cocuga
ulastik.

Toplumsal risk farkindaliginin artirilmasing,
deprem ve yangin risklerinin azaltilmasina
yonelik profesyonel risk danismanlik hizmeti
verdigimiz Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test
ve Egitim Merkezi'ni 2019 yilindan bu yana 2
binden fazla kisi ziyaret etti.

Sanatin toplumdaki kulturel baglari
guclendirme konusunda buyuk rol oynadigina
inaniyoruz. Istanbul Modern'in ve mitevelli
heyetinde yer aldigimiz istanbul KaltUr

Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen Istanbul
Bienali'nin destekcileri arasindayiz. Baris icin
Muzik Vakfi'na, Ayvalik Uluslararasi Muzik
Akademisi'ne, Turkiye Genclik Filarmoni
Orkestrasi'na ve genc sanatcl Kaan Baysala
destek vermeye devam ediyoruz. Bu yil izlenme
suresi 1,6 milyon saate, tekil goruntulenme sayisi
15,1 milyon saate ulasan YouTube kanalimiz
Allianz Motto Muzik'i 2015 yilindan bu yana
sanata dair ozgun iceriklerle beslemeye
devam ediyoruz. Calisma arkadaslarimizi

da Allianz Turkiye Koleksiyonu ve Sanat@
Allianz platformu araciligiyla her an sanatla
bulusturuyoruz.

2020 yilinda cogunlukla dijitale tasinan
kurumsal gonulltltk calismalarimiza bin
saatin Uzerinde vakit ayirmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Allianz Motto Hareket kapsaminda
dijital gonulluluk yaptik; DUnya Temizlik GUnu'ne
elektronik atik toplayarak ve dijital temizlik
yaparak destek verdik; calisma arkadaslarimiz
ve acentelerimizden olusan Allianz Turkiye
Kurumsal Kosu Takimi olarak 4 yil sonunda
yardimseverlik kosularinda topladigimiz bagdis
miktarr yaklasik 550 bin liraya ulasti.

COVID-19 ile mucadele surecinde Lokman
Hekim Saglik Vakfi ile birlikte Nefes Ol projesini
hayata gecirerek evlerine gidemeyen saglik
calisanlarina dinlenebilmeleri amaciyla yogun
hastanelerin yakinlarinda kapatilan otellerde
konaklama imkani sunduk. Turk Egitim Vakfi'nin
Korona Kahramanlarina Vefa Fonu araciligiyla
12 cocuga burs sagladik.

Daha iyi bir kurum olmak icin donusuyoruz.

Daha iyi bir kurum olmak icin kendimizi surekli
dondstirlyoruz. Is etigine dnem veriyor, etkin

bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz. 2016'dan
bu yana kuresel ve yerel dayanisma aglarinin

bir parcasi olmanin onemiyle Birlesmis Milletler
Kiresel Ilkeler Sozlesmesi ve Kadinin Glclenmes;
Prensipleri'nin imzacisiyiz. 2020'de de Birlesmis
Milletler'in 75. yildonumu kapsaminda UN
Global Compact tarafindan baslatilan Yenilenen
Klresel Is Birligi icin CEO Bildirisi'nin imzacisi
olduk. Farkliliklari gozetme ekibimizle insan
haklarr politikamiz isiginda ayrimciligin olmadig
bir kurum olmak icin calismaya devam ettik.

Cevik donusum kapsaminda cevik ekip sayimizi
30'dan 43'e cikardik. Pandemi doneminde
aldigimiz tedbirlerin yani sira calisma
arkadaslarimizla surekli iletisim halinde

olmak, onlara dogru ve seffaf bilgilendirme
yapmak énceliklerimiz arasindaydi. lyi calisma
endeksi skorumuzu yuzde 67'den ylUzde 77'ye,
performans kultlrt endeksi skorumuzu yluzde
/6'dan yuzde 85'e, calisan bagliigr endeksi
skorumuzu ise yUzde 83'ten yuzde 90'a
cikardik. Allianz Turkiye Akademi ile calisma
arkadaslarimiza 125 bin saat, 4 bin is ortagimiza
15 bin saat egitim sagladik.

Pandemi surecinde paydaslarimizin bu doneme
ozel dogabilecek ihtiyaclarina yonelik cozUmler
uretmeye odaklandik. Saglik musterilerimize,
doktor ve hemsire kadromuzla 7 gun 24 saat
Ucretsiz tibbi danismanlik sundugumuz

Dr. Allianz Saglik Danisma Hattr hizmetimizi
lyilestirdik; yaklasik 77 bin musterimize destek
verdik. Net tavsiye skorunda tum alanlarda
sektor lideri olduk. MUsterilerimize yaklasik

370 bin liralik risk iyilestirme yatirim destegi
sagladik. Musterilerimizle iletisimimizin yUzde
98'ini dijital ortamdan saglayan bir kurum
olarak Allianz'im mobil uygulamamizin toplam
indirilme sayisini 2 milyon 340 bine tasidik. Belki
de en onemlisi, saglik sigortalarinda Turkiyenin
lideri olarak hem COVID-19'u hem de bundan
sonra ortaya clkabilecek salgin hastaliklari
police kapsamina alarak 1,5 milyon saglik
sigortalimiza “Allianz Seninle” diyebildik.

Bagimsiz dis denetimden gecen entegre
raporumuzla 2020 yilinda one ¢ikan tum

bu calismalarimizi, COVID-19'un etkilerini,
paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimleri,
yanitlarimizi ve aksiyonlarimizin detaylarini,
surdurulebilirlik stratejimizle ve yarattigimiz
degerle entegre bir sekilde paylasiyoruz.
Allianz Turkiye olarak her adimimizi gelecege
daha iyi bir dinya birakma sorumlulugumuzun
bilinciyle atiyoruz. Raporumuzu hayata
gecirme yolunda bizlere destek veren, basta
calisma arkadaslarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Tolga Gurkan
CEO
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Allianz Grubu 130 yildir
musterilerini koruyor ve onlarin
hayallerini gerceklestirmelerine
yardimci oluyor.

CEO’'muzun Mesaiji

Is Modelimiz
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Musterilerimize, onlari risklerden koruyan,

o .. ) - Allianz Tiirkiye'de
genis bir portfoyde sigorta ve emeklilik Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi
urunleri sunuyoruz. Urdnlerimiz arasinda

arac sigortalar, saglik sigortalari, bireysel

lyi Toplum
| Ekler

emeklilik planlari, ev ve isyeri sigortalari

ve hayat sigortasi yer aliyor. Urlin ve
hizmetlerimizi, musterilerimize, Turkiye'de
faaliyet gosteren 3 sirketimiz ile sunuyoruz;
elementer sigortalar alaninda faaliyet
gosteren Allianz Sigorta, hayat sigortalari
ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren
Allianz Hayat ve Emeklilik ve Allianz Yasam
ve Emeklilik.

Urlin ve hizmetlerimizin detaylariicin
www.allianz.com.tr adresini ziyaret

edebilirsiniz.

1 Allianz ()


http://www.allianz.com.tr

FAALIYET GOSTERDIGIMIZ ORTAM,
RISK VE FIRSATLARIMIZ
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2020 yili pek cok acidan
onemli gelismelerin yasandigi
bir yil oldu. COVID-19
Pandemisi, pandemi nedeniyle
yasanan ekonomik resesyon,
Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden
ayrilmasi, Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasanan
baskanlik secimi gibi pek cok
gelisme hem ekonomiyi hem

de guncelik hayati sekillendirdi.

Dunyanin icinden gectigi
buyuk degisim, kuresel risk
siralamalarini da degistiriyor.

Sigorta sektorunde yaptigimiz isin temelini
risk yonetimi olusturuyor. Bu nedenle
sektor olarak yasanmasi muhtemel risklere
uzun vadeli bir ongoruyle bakiyor ve risk
olusmadan alinmasi gereken onlemler

konusunda da her zaman hazirlikli oluyoruz.

COVID-19 Pandemisi ve Salgin Hastaliklar:
COVID-19 pandemisi, dunya gundemini yakin
tarihte esi gorulmemis bir sekilde domine
etti. Pandemi, birbiriyle baglantili, kiresel
ekonomiyi bu olctde sarsan ilk global olay.
Kudresel ekonominin kirilganliklarini ortaya
cikaran pandemi, kuresel tedarik zincirlerinin
de sinirlarinin anlasilmasina neden oldu.
Kimi sektorlerde neredeyse durma noktasina
gelen Uretim, is devamliligr konusunda, etkin
bir risk yonetimi yaklasiminin gerekliligini bir

kez daha ortaya koydu.

Pandeminin etkileri sigortacilik sektorinde
de hissedildi. Kapanmalar nedeniyle
azalan yuz yuze iletisim yerini dijital
kanallara biraktl. MUsteri tercihleri ve
davranislari, bu stUrecte degisti. Kapatma
kararlari ve tedarik zincirlerinde yasanan
kirllmalar, pek cok musterimizin finansal
zorluklar yasamasina neden oldu. Uzaktan
calismanin yayginlasmasi, yeni Grun
ihtiyaclarini dogurdui.

Allianz'da bizler, mUsterilerimizin dijital

kanallardan yonlendirdikleri talepleri hizla

yanitlamak icin ekipler kurduk.

Pandemi suresince musterilerimiz,

is ortaklarimiz ve calisanlarimiz icin
gelistirdigimiz cozUmlere musterilerimiz ve
tedarik zinciri bolumlerinden toplumumuz
icin yaptigimiz calismalara toplumsal
dayanisma bolumunden ulasabilirsiniz.
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Finansal Durgunluk: Gectigimiz 10 yila
damgasini vuran kdresel ekonomideki

yavaslik, pandeminin de etkisiyle 1929

krizinden sonra yasanan en buyuk kuresel

resesyona neden oldu. Uluslararasi Para

Fonu (IMF), yayimladigi “World Economic

Outlook” raporunda 2020 yilinda global
bUyume beklentisini eksi %4,4 olarak

belirtti. 2020 yilinda gelismis ekonomilerin

%5,8 ve gelismekte olan ekonomilerin
%3,3 kUculecedi ongoruluyor.”

2020 yilinda kuresel borcun 277 trilyon

USD duzeyinde oldugu tahmin ediliyor. Bu

da global ekonomik refahi tehdit ediyor.
Pandeminin yarattigi issizlik dalgasi,

artan politik gerilimler, azalan yatirimlar,

tum dunyada ekonomik sistemlere

guvenin azalmasi da kisa-orta vadede bu
tablonun devam edeceginin gostergeleri

arasinda. Finansal krizler ve issizlik,

toplumsal huzursuzluklari korukluyor.

Allianz Turkiye risk yonetimi stratejisi
ve ic kontrol sistemleri, risklerin mali
performans Uzerindeki olasi olumsuz
etkilerini en aza indirecek sekilde
olusturulmustur. Her risk turune uygun
sekilde cesitli olcme, limitlendirme,
izleme ve raporlama yontemleri

belirlenir, degerlendirme sonuclari Risk

* IMF, “World Economic Outlook, October 2020: A Long
and Difficult Ascent,” October 2020, www.imf.org/en/
Publications/WEQ/Issues/2020/09/30/world-economic-
outlook-october-2020

Komitesi'nde duzenli olarak gorusuluar.
Ayrica Yonetim Kurulu, her yilen az
bir defa yatirim politikalarini gozden
gecirerek genel politikalar konusunda

karar alir.

Allianz Turkiye'de sosyal sorumluluk
yatirimlari ile de toplumun refahina
katki sagliyoruz. Cocuklari ve gencleri
odagimiza alarak gelecek nesilleri
guclendirme programlarimiz ile daha

kapsayici bir toplumun insasina katkida

bulunuyoruz. (Bkz. lyi Toplum, s.46-55)

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Dogal
Afetler: Pandemi, kiresel emisyon duzeyinde
azalmaya neden olsa da iklim degisikliginin
olumsuz etkileri gorulmeye devam ediyor.
Dunya Ekonomik Forumu 2021 yili KUresel Risk
Raporu, onumuzdeki 2 yil icerisinde gorulmesi
en muhtemel riskler arasinda dogal afetleri
Ucuncu sirada listeliyor. Allionz Risk Barometresi
ise dogal afetleri tum dunyada is dunyasini
etkileyen en onemli altinci risk olarak gosteriyor.
Bu rapora gore dogal afetler nedeniyle yasanan
mali kayiplar son 10 yilda 15 kat artti, 2020
yilinda 175 milyar Amerikan Dolari’na ulasti.

2020 yili Avustralya ve Kaliforniya'daki
“mega yanginlarin” ve cok sayida tropik
firtinanin dunya gundemini isgal ettigi
bir yil oldu. Ulkemizde de 2020 yili tarihte
en fazla sayida ekstrem hava olayinin
goruldugu yil olarak kayitlara gecti.
Siddetli yagis, sel, firtina ve dolu olaylari
pek cok bolgede hayati olumsuz etkiledi.
Elazig, Malatya ve [zmir depremleri, can
ve mal kayiplarina neden oldu.

Allianz'da dogal afetlerin etkilerini

hem kendi operasyonlarimiz hem de
toplum icin en aza indirecek calismalar
yUrdtdyoruz. Her yil dizenledigimiz Is
Sureklilik Tatbikatlarr ile olasi dogal
afet senaryolari karsisindaki eylem
planlarimizi test ediyoruz. Allianz
Teknik'te Turkiye'nin karsi karsiya oldugu
deprem ve yangin tehlikelerine karsi
verilen test ve muhendislik hizmetleri ile
ilgili bilgilendirmeler, uygulamali online
egitimler ve danismanlik calismalar

ile bireysel, kurumsal ve toplumsal risk
farkindaliginin artirilmasi amaclaniyor,

Iklim Eylemi, sUrdarulebilirlik
stratejimizde onceliklendirdigimiz
Surdurulebilir Kalkinmma Amaclar’ndan
bir tanesi. Iklim degisikligini dnlemek
amaciyla komur islerini sigortalamamalk,
yenilenebilir enerjiyi destekleyici yesil
urunler cikarmak ve operasyonlarimizda
kullandigimiz dogal kaynaklari en aza

indirmek gibi onemli adimlar atiyoruz.
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Siber Guvenlik: Akilli teknolojiler insanligin
refahina ve sagligina cok onemli katkilar
yaplyor, ancak pek cok istenmeyen guvenlik
sorununu da beraberinde getiriyor. 2020
yilinda siber suclarin kuresel ekonomiye
maliyetinin 600 trilyon USD oldugu

tahmin ediliyor” Pandemi kosullariyla
artan dijitallesme ile birlikte, kurumlara
yonelik siber saldirilar, fidye talepleri ve is
devamliliginda kesintiler her gecen gun
artiyor. Kurumsal bilgilerin calinmasi ya da
kaybolmasi, kurumlara para ve itibar kaybi
ve hukuki yaptirimlar olarak geri donuyor.
Siber guvenlik alaninda ileri teknolojileri
takip eden ve paydaslarina guven veren

sirketler, onemli rekabet avantaji elde ediyor.

.
"‘\-—'\

Allianz'da bizler “Gercek dijital” bir sirket olmak
icin calisiyoruz. Bu sayede musterilerimiz

icin hizmet kalitesini artirmayi, sigortacilik
hizmetlerine erisimi kolaylastirmayi ve

musteri deneyimini iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Dijitallesmenin getirdigi risklerin bertarafricin

Uc asamali bir risk bertaraf yonetimi izliyoruz:

1- Siber risklerimizi, risk yonetimi
faaliyetlerimiz kapsaminda yakindan izliyor ve

yonetiyoruz.

2- Tum sistem ve sureclerimizi, surekli

hassasiyet testleri ile taryoruz.

3- Siber guvenlik konusunda calisan
farkindaligini yukseltmek icin bilgilendirme ve

deneyimleme calismalarr yapiyoruz.

* McAfee Economic impact of Cybercrime. https://www.mcafee.com/enterprise/en-us/assets/executive-summaries/es-economic-

impact-cybercrime.pdf

Saglik Hizmetlerine Erisim: Pandeminin
etkilerinin en net goruldugu alanlarin
basinda elbette saglik sektoru geliyor. Hizla
artan vaka sayilari, saglik sisteminde kapasite
yetersizliklerine neden oldu. Tedavi ve aslya
erisim, tum dunyada tartisilan bir konu haline
geldi. Ayrica asl karsitligl, yuksek antibiyotik
kullanimi nedeniyle artan AMR vakalary,
degisen yasam sartlari nedeniyle artan
obezite ve benzeri hastaliklar, ruh saglig
bozukluklari, iklim degisikligi nedeniyle
azalan su ve temiz hava kaynaklari,
insanligin saglik alanindaki kazanimlarinin
onundeki onemli engeller. Uzayan insan
hayati ile degisen ve kroniklesen hastaliklar,
saglik sistemlerinin Uzerinde onemli baski
yaratiyor. Yapay zeka ve kisiye ozel gen
terapileri gibi yenilikler, saglik alaninda

onemli risk ve firsatlari beraberinde getiriyor.

Allionz'da bizler, saglikli bir toplumun
saglikli bir ekonominin temeli olduguna
inaniyoruz. Pandemi surecinde de musteri
odakli bir yaklasimla COVID-19 vakalarinin
tedavi masraflarinin police kapsamina
dahil edilmesini sagladik. Meme Kanseri
Bilgilendirme ve Mamografi Hatirlatma
Projesi, Diyabet Destek Projesi, Evimde
Guvendeyim gibi uygulamalarimizla
onleyici saglik cozUumlerini destekliyoruz.
Dr. Allianz ile saglik hizmetlerine 7/24

ulasim imkani sagliyoruz.

Degisen Reglilasyonlara Uyum: 2020 yili ve
sonrasinda veri guvenligi ve surdurulebilirlik
konularinin kdresel duzenlemelerin ana odad
olacagi tahmin ediliyor. Kisisel verilerin ne sekilde
kullanilmasi gerektigi konusunda tartismalar,
21. yuzyil ekonomisi olarak tanimlanan buyuk
veri ekonomisindeki rekabet avantajini belirliyor.
AB, Cin ve pek cok buyuk sanayi bolgesi daha
serbest ve yesil bir ekonomiyi destekleyen
regulasyonlara imza atiyor. Uyum surecine erken
baslamayan kurumlar onemli piyasa kayiplari
yasayabilecekken erken hazirlik yapanlar icin

sayisiz is firsati doguyor.

Allianz Turkiye'de aktif ve etkin bir mevzuat
takip sistemi kullanilir. Mevzuata uyumun
gozetilmesi ve sirketin tum ilgili birimleri
tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi
amaciyla Risk ve Uyum Birimleri farkindalik,
mevzuat risklerinin yonetimi ve kontrollerin
gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getirir. Mevzuat
degisikliklerini izlemek, degisikliklerin sirkete
ve sektore olan etkilerini saptamak, alinacak
aksiyonlarin planlamasini koordine etmek, yeni
mevzuatin sirketteki dogru birim ve komitelere
yonlendirilmesini ve nihayetinde uygulamaya
gecilmesini ve uyumu saglamak; riskleri tespit
etmek, alinacak aksiyonlari takip etmek,
duzenleyici/idari kurumlar nezdinde tutarlilik
ve birligi desteklemek ve sirketin faaliyeti ile
sektoru etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
icin proaktif ve yol gosterici olmak amaciyla da

Mevzuat Uyum Komitesi kurulmustur.
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ESG LIDERIMIZIN MESAJI

8a§lm€lz d:g denetimden
gegen ilk entegre
raporumuzla birlikte
gegmigimizi gok daha
giivenle analiz ediyor,
gelecege dair gok daha
cesur cozler verebiliyoruz.

Degerli Paydaglarime,

Sigorta sektorunun lideri olarak 2016 yilinda
ciktigimiz surdurulebilirlik yolculugumuzda,
“olcumlenemeyen sey yonetilemez”
anlayisiyla, hayata gecirdigimiz tum
calismalarimizi GRI tabanli surdurulebilirlik
raporumuzla kamuoyuna yillik olarak

duyurmaya baslamistik.

Gecen yil ise Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi Turkiye AgI ERTAnin yurutme
kurulu Uyelerinden biri olarak, GRI'In yani
sira entegre raporlama standardinin
gereklilikleri dogrultusunda Allianz Turkiye
2019 Entegre Raporu’nu yayimlamistik.
Yatirima acik olmayan sirketler arasinda
bir itki gerceklestirerek, ozellikle Avrupa
Birligi Yesil Mutabakati ile birlikte daha

da onem kazanan olcumleme, raporlama
ve iyilestirme aksiyonlari konusunda tum
sektorlere itlham olacagint umdugumuz,

oncu bir adim atmistik.

Bugun, Allianz Turkiye 2020 Entegre Raporu
ile birlikte bu yolculukta bir adim daha ileriye
gidiyoruz. Bagimsiz dis denetimden gecen
ilk entegre raporumuzla birlikte gecmisimizi
cok daha guvenle analiz ediyor, gelecege

dair cok daha cesur sozler verebiliyoruz.
Kendimizi donusturerek cevremize onculuk
etmekten oteye gecmeyi, finansal bir kurulus
olarak icinde bulundugumuz ekosistemin de

donusumune katki saglamayi hedefliyoruz.

Ayrica varolus amacimiz olan “Allianz
Seninle”yi, surdurulebilirligin cevresel, sosyal
ve yonetisimsel katmanlarina tasiyarak
hayata gecirdigimiz surdurulebilir deger
yaratma modelimizle; icra kurulu seviyesine
tasidigimiz surdurulebilirlik komitemizle;
bagimsiz dis denetimden gecen GRI tabanli
entegre raporumuzla; “iyi cevre, iyi toplum, iyi
kurum” yaratma yolundaki odak alanlarimizi
genisleterek is stratejimizle daha da entegre

hale getiriyoruz.

lyi bir cevre icin iklim degisikligiyle
mucadeleyi ve dusuk karbon ekonomisini
destekliyor; toplumun iyiligi icin gelecek
nesillere yatirrm yapmaya devam
ediyoruz. Daha iyi bir kurum olmak icin,
is stratejisiyle birlikte is etigini, seffaf ve
cevik yonetisimi, surdurulebilir cozumler,
ESG entegrasyonunu ve risk yonetimini

odagimiza aliyoruz.

Bu oncelikli alanlara odaklanarak ortaya
koydugumuz her emegin, Birlesmis
Milletler’in “Iklim Eylemi”, “Insana Yakisir Is

ve Ekonomik Buyume”, “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”, “Nitelikli EGitim” ile “Saglikli ve Kaliteli
Yasam” baslikli surdurulebilir kalkinma
amaclarina hizmet etmesini, kuresel

dayanisma icin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Kurumsal sorumluluk ve surdurulebilirlik
ekibi olarak iyilik yolculugumuzda bizlere
destek olan tum liderlerimize, komite
uyelerimize, calisma gruplarimizda

ve faaliyetlerimizde yer alan tum
gonulltlerimize, surdurulebilirligin s
sureclerine entegre edilmesi yolunda emek
veren tum arkadaslarimiza, donusumune
katki saglamamizi mumkun kilan tum

paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunuyoruz.
Allianz seninle, iyiligin yaninda.

Saygilarimla,

Berna Ozdemir

Kurumsal lletisim, Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Grup Baskan
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SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM YAPIMIZ

2020 yilinda Allianz Grubu
yveni bir surdurulebilirlik
yonetisim yapilanmasina

YONETISIM MODELIMIZz

EE

gittl. Yeni atanan ve
dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama
yapan Chief Sustainability
Officer (CSO), ESG
faktorlerinin kurumsal
sureclere entegrasyonu,
oerformans takibi,

grup genelinde
hizalanmanin saglanmasi
ve dis angajmanlarin
yonetiminden sorumlu
kidemli yonetici olarak
gorev yapmayd

basladi. Bu degdisiklik
dogrultusunda Allianz
Turkiye'de biz de yonetisim
yapimizi guncelledik.

Organizasyon olarak ESG

Finansal kurulus olarak ESG

ESG Komitesi Baskani:
CEO

Ust yonetim liyeleri ve
ilgili rollerden olusan
ESG komitesi

ESG - Sigortacilik

UW sureclerinde ESG
entegrasyonu

ESG Lideri

ESG entegrasyonunun
stratejik duzeyde
denetlenmesi ve

yurutiulmesi

Kurumsal Sorumluluk &
Surdurulebilir Coziimler
Koordinatoru

Kurumsal vatandaslik
ve surdurulebilir cozim
sureclerinin yurutulmesi

ESG - Yatirm

Yatirnm sureclerinde
ESG entegrasyonu

Yerel Cevre
Koordinatoru

Organizasyonel cevre
ayak izinin azaltilmasi

ESG - Operasyonlar

Operasyonlarda ESG
entegrasyonu
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SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

Ek davetliler

Allianz Turkiye
Surdurulebilirlik Komitesi,
surdurulebilirligin

SURDURULEBILIRLIK KOMITEMiz

Belirli konular gorusulurken Komite'ye

Tolga Giirkan icra Kurulu Baskani Baskan /VM sunum yapmak ve/veya fikirlerini paylasmak,

EE

onerilerde bulunmak uzere, kilit ic veya dis

|§ SU regle FiMIZe Arif Aytekin icra Kurulu Baskan Yardimcisi VM paydaslarin toplantiya katilimi herhangi bir ESG Liderimizin Mesaj
g .. : - Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz
Nt r 21818 lomak Uye tarafindan talep edilebilir.
entegrasyonunu sagltamax, Ersin Pak Finans Genel Midir Yardimcis VM Surdiralebilirlik Komitemiz
hedeflerimizi belirlemek Stirdiiriilebilirlik Stratejimiz
. Fahri Kaan Toker Operasyonlar Genel Mudir Yardimcisi VM e a . .. . . . Oncelikli Konularimiz
ve perfOrmO Nnsimizi ta kl @, SURDURULEBILIRLIK KOMITESI'NIN AMACI _
Paydaslarimizla Iliskilerimiz
etme k amad Clle 2016 4 ll N d a ilkay Ozel Insan Kaynaklari, Cevik Ofis ve Operasyon Destek Genel Midiir Yardimcisi VM _ : : _ S Iy p—
" [ ; Sirket vizyonu ve Grup ilkeleri Destekledigimiz Kurum ve
urutmustur. . . % : ) s Inisiyatifler
§ Oktem Orkiin Oto Disi Sigortalari Lideri VM dogrultusunda Allianz Turkiye'nin S
sUrdUrulebilirlik stratejisine ve ;“;j:[i‘r‘:jf'“r Deger Yaratma
CEO spons.orlugundokl komitemiz, Berna Ozdemir Kurumsal iletisim, Kurumsal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Grup Baskan VM aksiyonlarina karar vermek. S S
dogrudan Icra Kurulu'na rapor veren, Amaclaring Sagladigimiz Katki
tum is birimlerinin temsil edildigi, etkin Burcu Uzunoglu Yatirim Yonetimi Direktori NVM Yerelde uygulanacak kurumsal Strdurdlebilirlik Hedeflerimiz
ve genis katiimli bir yapidir. Bu sayede strdirilebilirlik ilkelerine liderlik
surdurulebilirlik yonetisimi, tek bir Kazim Murat Vargiin Finansal Raporlama, TM ve GY Direktorii NVM ek
birime degil tum sirkete devredilmistir.
Surdurulebilirlik Komitesi eski yapisiyla Ahu Glin Akkal Eksi Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, Uyum Direktord NVM Allianz Turkiye’nin ESG
2020 yilinda 6 kez toplanmistir. CEO . yukumlultklerini takip etmek, ilgili
. . , , Ugur Comoglu Operasyon Destek ve Cevre ve Is Sagligi Guvenligi Grup Baskani NVM > .
baskanligindaki Icra kurulu seviyesine performansi gozden gecirmek, yol
taginan yeni yapl Ocak 2021 tarihinde Ozlem Mutlu Dogan Kurumsal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Muduru Sekreterya/NVM haritasl gkormok.

gecerli olmustur.

VM: Qy kullanma hakki olan tyeler
NVM: Oy kullanma hakki olmayan Gyeler




Yeni yapisiyla Komite asagidaki sureclerden

sorumludur:

1. Allianz Grubu stratejisi ve AZTR stratejik
is onceliklerine uygun olarak, Sirketin
ESG stratejisi, ilkelerinin sekillenmesine
ve surdurulebilirlik konularindaki
anahtar aksiyonlara karar vermek ve bu

kapsamdaki gelisim planlariniizlemek.

2. AZTR'nin ESG gUndemi ve ilgili faaliyetleri
icin rehberlik ve yonlendirme yaparak
politikalari belirlemek ve Icra Kurulu’na bu

konularda tavsiyelerde bulunmalk.

3. AZTR'nin cevresel, toplumsal ve yonetisim
yukumlulukleriyle ilgili aksiyonlarimni
izlemek, degerlendirmek ve denetlemek.

AZTR'nin kurumsal, cevresel ve toplumsal

yukumlultkleriile ilgili icraatini denetlemek.

4. ESG'nin organizasyon, sigorta ve yatirim
kararlarr ile ilgili ttm is sureclerine ve is
kollarina entegre edilmesinden sorumlu

olmak.

5. Onemli ESG konularinda faaliyet gdsteren
departmanlarin duzenli araliklarla ESG
aksiyonlarindaki en son gelismeleri
komiteye bildirmesi konusunda sorumluluk

almak.

6. AZTR KS'ye yonelik riskleri gozden
gecirmek ve Risk Komitesiyle hizalanarak
KS'ye yonelik risklerin dogru bir sekilde

degerlendirildiginden emin olmak.

/. Olasi surdurulebilirlik sorunlari karsisinda
alinacak pozisyonu belirleyerek tavsiyede

bulunmak.

8. Grubun zorunlu raporlama ihtiyaclarini

gozden gecirmek ve izlemek.

9. Yillk AZTR Entegre Raporunu gozden

gecirmek, tavsiyelerde bulunmak.

10. AZTR'nin KS performansinin dl¢umd,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi ile ilgili
metotlari belirlemek ve onaylamak ve
gerektiginde AZTR'nin operasyonlarinin
herhangi bir dogrudan ve dolayli etkisine
dair bagimsiz harici degerlendirmeler

yaptirmak.

Komite, ESG'yi Allianz'in, organizasyonel, sigorta
ve yatinm kararlariyla ilgili tim is kollarina ve
temel sureclere entegre etmekten sorumludur.
Komite uyeleri, belirli sirdurulebilirlik konularinin
sorumlulugunu Ustlenir ve icraci departmanlar,
surdurulebilirlik konularinda duzenli
guncellemeler saglar. Komite tum paydas
gruplarina yonelik ESG ve itibar etkilerini takip
eder. Kisa-orta ve uzun vadeli ESG hedeflerini
belirler, performans gostergelerinin AZSE ile

uyumlu hale getirilmesini saglar.

Allianz Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagli faaliyet
gosteren 3 ekip bulunuyor: Farkliliklari Gozetme
Ekibi, Cevre Ekibi ve Allianz Patileri Ekibi. Gonullu
calisma arkadaslarimizin tyeliginde kurulan
ekipler, cevre, cesitlilik ve kapsayicilik ve Allianz

bunyesindeki kedi ve kopekler icin calismaktadir,

Cevre Ekibi, Allianz Turkiye'nin cevre
uygulamalarini holistik bir bakis acisrile ele
alarak, iyilestirmeler yapilmasini ve sirket
icerisinde ve disinda bu konudaki farkindaligin
artirilmasini amaclar. 2020 yilinda 13 gonulld
arkadasimiz grupta aktif rol oynamistir.
Operasyonlar Genel Mudur Yardimcisi ekip
sponsoru olmustur. 2020 yilinda ekipte 6 alt
calisma grubu olusturulmustur; Yesil kv, ISO
14001, Yesil Ofis Bolgeler, Is Dunyasi Plastik
Girisimi aksiyonlar, Sirket Ici Farkindalik
Artirma, Bisiklet dostu Allianz. 2020'de
baslatilan Yesil Ev, COVID-19 doneminde
7 yesil ofisi evlerimize

® tasimayr amaclamistir
a )
ve su, enerji ve atik
konularinda farkindalik
calismasi yurttmektedir.
Ekip 2020 yilinda 7 kez
bir araya gelmistir.

Yesil Ev

Farkliliklar Gozetme Ekibi, Allianz Turkiye'nin
cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalarini
holistik bir bakis acisi ile ele alarak, iyi
uygulamalar gelistirmesini, bosluklarin
doldurmasini ve sirket icerisinde ve disinda
bu konudaki farkindaligin artinlmasini
amaclar. 2020 yilinda 24 uyeden olusan
ekip yeni fikirler Uretilmesi, arastirilmasi ve
hayat gecirilmesi konusunda rol oynamistir.
2020 yiinda Engelsiz Calisan Politikasl
tamamlanmistir. Alternatif Yasam Dernedi is
birliginde engelli bosluk analizi calismalarina
baslanmistir. Ise alim ilanlary, cesitlilik ve
kapsayicilik yaklasimiyla revize edilmis, satin

alma prosedurune cesitlilik ve kapsayicilik
maddeleri eklenmis, ayni zamanda dijital
platformlarin erisilebilir olmasi konusunda
arastirmalar yapilmistir. 2020 yilinda 6 toplanti
dUzenlenmistir.

Allianz Patileri Ekibi'nin kurulma calismalari
2020 yilinda tamamlanmis, Ekip, 2021
yilinda kurulmustur. Ekip Allianz Turkiyenin
Tower ve Kampus binalarinda yasayan
patili dostlarimizin bakimi, beslenmesi,
guvenligi, saglik kontrolleri, tedavileri ve
sevgi paylasiminin saglanmasi ile ilgili her
konuda calismanin, koordinasyonun ve bilgi
paylasiminin yapilmasindan sorumludur.

ESG LIDERI

Allianz ESG Lideri, ESG entegrasyonunun
stratejik duzeyde saglanmasi, performansin
takibi ve denetlenmesinden sorumludur.
Kurum icin uygulamalarin takibi, kurumsal
angajmanlarin koordinasyonu, surdurulebilirlik

alanindaki gelismelerin tum sirkete yayilmasi ve

Allianz Global ile entegrasyonun saglanmasi,
ESG Liderinin sorumluluklari arasindadir.

ESG POLITIKA VE PROSEDURLERIMIZ

Insan Haklar Politikasi, Cevre

Politikasi, Is Sagligi ve Glvenligi

ProsedUry, STK s Birligi ProsedUrd,
Yolsuzlukla Mucadele Standard
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

“ALLIANZ SENINLE, iYILIGIN YANINDA"

Allianz'da surdurulebilirlik odaklarimizin

tum is sureclerine entegrasyonu konusunda
sektorumuzde rol model olmak istiyoruz.
Onde gelen bir sigorta sirketi olarak,
surdurulebilirlik yaklasimimizi proaktif risk
yonetim anlayisimiz cercevesinde yonetiyor,
tum faaliyetlerimizin risklerini analiz ediyoruz.
Olumsuz etkilerimizi en az indirirken olasl

firsatlarn yakalamak icin calisiyoruz.

2019 yilinda belirledigimiz surdurulebilirlik
stratejimiz “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”,
Allianz'in kurumsal stratejisi “Allianz Seninle”yi
surdurulebilirligin G¢ ana ekseni olan cevresel,
sosyal ve yonetisimsel boyutlara tasiyarak “lyi
Cevre” “lyi Toplum” ve “lyi Kurum” eksenlerinde
temel performans gdstergelerimizi,
hedeflerimizi ve katki sagladigimiz
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’'ni ozetler.

“Allionz Seninle, lyiligin Yaninda” ile
amacimiz, bizi sirket olarak ileri tasirken

tum paydaslarimiz icin deger yaratan bir

Is modelini hayata gecirmek. Bu strateji ile,
2020-2025 doneminde, Allianz Turkiye'nin is
stratejileri 1siginda yaratmayi hedefledigimiz
surdurulebilir degeri, yalin ve anlasilir bir
sekilde paydaslarimiza sunmayi hedefledik.

“Allianz Seninle lyiligin Yaninda” nin temel
amaci, surdurulebilirlik yaklasimimizin tum

is sureclerimizle entegrasyonunu saglamak.
TUm yatirim ve yonetim kararlarimizda
sahiplendigimiz ilkelerimizi, bu ilkelerin
deger yaratma modelimize yansimalarini
ozetledigimiz stratejimiz ile Allianz Turkiye'de
surdurulebilirligin kurumsal DNA'mMizin bir
parcasi oldugunu tum paydaslarimiza
anlatmayi hedefledik.

lyi Toplum

lyi Cevre (E): Allianz Turkiye'de bizler, iklim degisikliginin yarattigi riskleri yonetiyor,
dusuk karbon ekonomisinin ortaya cikardigi firsatlari degerlendiriyoruz.

lyi Toplum (S): insan odakli, gelecek nesilleri &nemseyen bir kurumsal vatandasiz.

lyi Kurum (G): Daha iyi bir kurum olmak icin strekli kendimizi donUstiriyoruz. is

etigine onem veriyor, etkin bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz. ESG konularimizi
ve surdurulebilirlik onceliklerimizi is sureclerimize entegre ediyor, surdurulebilir

cozumlere kaynak ayiriyor, vizyoner is stratejileri gelistiriyoruz.
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

102-47

Surdurulebilirlik stratejimizi gelistirme strecinde onceliklerimizi ic ve dis paydaslarimizin aktif katilimi ile

gozden gecirerek yeniden degerlendirdik. 2020 yilinda gerceklestirdigimiz onceliklendirme arastirmamizla

ilgili daha fazla bilgiye Allianz Turkiye 2019 Entegre Raporu sayfa 22'den ulasabilirsiniz.
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Allianz Operasyonlarina Etki Duizeyi

ALLIANZ GLOBAL'iN SURDURULEBILIRLIK
DEGERLENDIRME SKORLARI

Dow Jones Sustainability Index 87/100,

sektorunde 4.

MSCI ESG AAA (AAA-CCC arasi

degerlendirmede), sektorun en iyileri arasinda

ISS ESG Prime Skoru, sektorin en

surdurulebilir sirketleri arasinda yer aldi

ISS Quality Score cevre ve sosyal alanlarda en

yuksek skor
Vigeo Eiris 62/100, sektorunde %5'lik dilimde

FTSE4Good sektorunde %8'lik dilimde

PRI (A+) skoru ile iklim raporlamasi Leaders’

Group’a secildi

CDP A-

Sustainalytics liderlik statusu

Bloomberg Gender Equality Index’te listelendi

Refinitiv Diversity and Inclusion Index’te

7. sirada

Financial Times Diversity Leaders 108. sirada

yer aldi
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PAYDASLARIMIZLA ILISKILERIMIZ

102-12, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Allianz'da bizler paydaslarimizla cift yonlu iletisim kurmayi, gorus, beklenti ve onerilerini
anlamayi, 0grenen bir organizasyon olmanin gerekliligi olarak goruyoruz. Bu nedenle pek cok
farkli kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Raporlama doneminde paydaslarimizin
bize ilettikleri sorunlari ve bu sorunlar icin yarattigimiz cozumleri asagidaki tablo ile ozetledik.

PAYDAS GRUBU

ACENTELER

ILETISIM METOTLARI

Telefon, e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente
toplantisi, kurumsal gondlluliik projeleri (yilda en az 2 proje),
acentelerimizin dijital platformlari (talep yonetim sitemi), sosyal
medya, kurumsal web sitesi, Allianz Turkiye Surdurulebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar
arastirmasi (2 senede bir)

ILGILi PAYDASIN TAVSIYE VERME MEKANIZMALARI

e-mail, telefon, acente dernekleri ile olan toplantilar,
dijital toplantilar, dijital acente toplantilari, dijital
platformlar (talep yonetim sistemi)

2020’DE iLETILEN BiR SORUN/ONERI

COVID-19'un saglik poliesi sartlarina dahil edilmesi ve teminat
altina alinmasi konusunda bir aksiyon alinmasi

ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

Sirketimiz, sektorde bir ilki gerceklestirerek sadece
COVID-19'u degil tum salgin hastaliklari teminat altina
almstir. Ayrica COVID-19 testleri ile ilgili olarak da
Saglik Bakanligi uygulamalari takip edilerek klinik
bulgu olmasi durumunda pozitif ve negatif olmasina
bakilmaksizin sonradan odeme ile COVID-19 testinin
(PCR) teminat altina alinmasi saglanmistir.

AKADEMISYENLER

Allianz Turkiye Akademi (ihtiyaca gore), KSS projeleri (ihtiyaca
gore), strdirtlebilirlik danismanliklari (ihtiyaca gore), Allianz
Turkiye surdurdlebilirlik 6nceliklendirme arastirmasi (2 senede bir),
kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir)

e-mail, telefon, online toplantilar

Allianz Motto Hareket (AMH) program danismani ODTU ekibi
tarafindan yiz yuze egitimin sinirlandirilmasi nedeni ile AMH
programi kapsaminda, evsel malzeme kullanimi ile oyun onerileri

Uzaktan egitimin baslamasiyla birlikte egitimin daha anlasilir
olmasi icin videolu anlatim onerisi

Online goniilli egitimleri konusunda oneriler

AMH senliklerinin pandemi kisitlamalari nedeni ile yapilmamasi
onerisi

Online gonullu egitimlerindeki zorluklarin asilmasi icin dizenli
gorusmeler yapilmasi onerisi

Oyun kartlart danismanlarin onerileri dogrultusunda
hazirlanmistir. Kurumsal sosyal medya, paydas
STK'larin platformlarindan ve ic iletisim mecralarindan
sunulmustur. Hazirlanan videolar izlenmis, gerekli
duzenlenmeler yapilmis ve online egitimde kullanilmak
tzere STK'lara sunulmustur. Online gonlli egitimi
danismanin onerisine uygun sekilde seanslar halinde
gerceklesmistir. Pandemi doneminde AMH senlikleri
yapilmamistir. Dizenli olarak danisman ve gondillilerin
bir araya geldikleri online toplantilar dizenlenmistir.
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PAYDAS GRUBU

ILETiSIM METOTLARI

Allianz Tiirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmas
(3 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir), online ve

ILGILI PAYDASIN TAVSIYE VERME MEKANIZMALARI

2020'DE ILETILEN BiR SORUN/ONERI

ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

iletilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik 2021 icin aksiyon

BROKERLAR yuz yuze toplantilar, telefon, e-mail, yillik acente/broker toplantisi e-mail, telefon, online toplantilar Musteriye hizli donus ve teklif donis hizi
: . planlamalari yapilmustir.
(yilda bir), sosyal medya, kurumsal web sitesi, 2021 Broker
Memnuniyet Anket Sonuclari ve Alinan Aksiyonlar
Dijital gorusmeler, ihaleler, Promena, kurumsal web sitesi,
TEDARIKCILER denetimler, e-mail, telefon, Allianz Turkiye Strdiralebilirlik o-mail. telefon /o /o
Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar '
arastirmasi (2 senede bir)
Musteri memnuniyeti anketleri (yilda bir), Allianz Turkiye
Sirdriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), , oo .
i - ClaimX projesinin hayata ge¢mesi ile beraber
kurumsal itibor arastimasi (2 senede 1), e-posta bilgilendirme Musterilerimizin oto hasar bildirimlerini kendilerinin yapabilecedi ve musterilerimiz Allianz'im mobil uygulamasi tizerinden
BIREYSEL MUSTERILER (ihtiyaca gore), Allianz'im mobil uygulamasi (ihtiyaca gore), T/D NPS, Digital NPS, VOC ve ad-hoc anketler ? S R .y p ° ? o y9 o
o . hasarlariyla ilgili sureci takip edebilecegi bir hizmetimizin olmamasi hasar bildirimlerinde bulunmaya ve hasarlari ile ilgili
kurumsal web sitesi, medya reklam tanitim kampanyalari (ihtiyaca . o
. : surecleri takip etmeye baslamistir.
gore), sosyal medya hesaplari, faaliyet raporlari, entegre raporlar,
musteri temsilcileri
KSS projeleri, k | gonalliiliik aktiviteleri lukl
. .pl‘Oje el Kurmstt gon UH ¢ ,IVI et sponso"ru" 9,” . Pandemiden dolayi Allianz Motto hareket saha etkinlikleri
uyelikler, entegre raporlar, e-mail, proje toplantilari, surdurilebilirlik T .
, o o , o yapilamayacagi icin etkinliklerin dijital platforma tasinmasi Bu konuda hizli bir aksiyon alarak, 2020 yilinda dijital
danismanliklari, nakdi ve ayni bagslar, Grlin alimlar, Allianz Tirkiye , e e e e e ‘... g e e
STKLAR e , . Telefon, e-mail gerektigi ayrica gonullu egitimlerinin uzun oldugu egitimlerin egitime gecilmistir. 2021 yilinda da gondlll egitimleri
Surdurdlebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar . _ T o Lo , _
o . . L kisa videolar halinde verilmesinin daha verimli olacadi onerisi videolastirlacaktir. 2020 yilinda proje baslamistir.
arastirmasi, sosyal medya, iyilik kosulari, 0zel gin aktiviteleri is
e e 1 paylasilmistir.
birlikleri, calisan egitimleri
Allianz Tirkiye surdirilebilirlik onceliklendirme arastirmasi, . : Rapor yazim ekranlarinda sadelestirmeye yonelik
EKSPERLER anz UT ,Iy HIGUTEREDTT , ! ' rostmas! e-mail, telefon, dijital toplantilar Rapor yazim ekranlarindaki sorunlar p .ry A exranr FHIMEYE Yonet
kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital toplantilar gelistirmeler yapilmistir.
Staj programlari (KAMP, CODEBOQTH, en hizlisindan kariyer vb.),
- o .. KSS projeleri, sponsorluklar, etkinlikler, sigortacilik dersleri (Bogazici ,
UNIVERSITE OGRENCILERI . -mail, telefon, | medya hesapl
Universitesi Sigortacilik Yonetimi), Allianz Tirkiye Surdurlebilirlik Al TELETon, so5ya Medya nesapiarn n/a n/a
Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmas
Kurumsal web sitesi, Allianz Turkiye Surdurulebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, basin , . . ,
BASIN . , , Y e-mail, telefon, basin gorismesi, basin toplantisi, roportaj  n/a n/a
biltenleri, basin toplantilar, ilanlar, reklam filmleri, sosyal medya
hesaplari, Entegre Raporlar, 6zel haber calismalari ve roportajlar
Auto King ile gorusme saglanarak Mini Onarimi hizmeti
, L _ 2020 yilinda COVID-19 nedeni ile tlkece icinde bulundugumuz kullanmak isteyen ve tam kapamadan dolayi hizmet
Allianz Tarkiye Surdurdlebilirti Onceliklendirme Arastirmasi Telefon, e-mail, web sitesi, dijital toplantilar unlerin hassasiyetinden dolayi Mini Onarimi hizmeti kullanmak alamayan sigortalilarimiz icin Police suresi bitmeden
SERViS TAMIRHANE kurumsal itibar arastirmasi, telefon, e-mail, web sitesi, dijital ' ' A P 9 y y yan =g ¢ ¢

toplantilar (ihtiyaca gore)

(ihtiyaca gore)

isteyen ve tam kapamadan dolayr hizmet alamayan sigortalilarimiz
icin nasil aksiyon alinacadi gorusulmistu.

basvuru yaptiklarinda sigortalilarimizin police streleri
bitmis olsa da sureyi 2 ay uzatarak sigortalilarimizin
hizmet almasi saglanmistir (Musteri odaklilik).
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PAYDAS GRUBU

ILETiSIM METOTLARI

Allianz Tiirkiye Strdiiriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmas,

ILGILI PAYDASIN TAVSIYE VERME MEKANIZMALARI

e-mail, telefon, dijital ve ylizyize toplantilar, kurum

2020'DE ILETILEN BiR SORUN/ONERI

COVID-19 kapsaminda kullanilan ek koruyucu ekipman giderleri
icin Ucretlendirme talebi.

ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

Kurum bazli mutabakatlar ile standart disi olarak
uygulamaya giren saglik personeli koruyucu
ekipmanlari icin kurumlara ek odeme cikilmistir. Ek

HASTANELER kurumsal itibar arastirmas, e-mail, telefon, dijtal ve ylzytze ziyaretleri i icki i + doki; i olarak pandemi suresince sigortalilarimizin bulas riskini
toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi J Sigortalarin bulas riski nedeniyle resmi doklmanlara imza atmak p : : : : . ; :
istememesi. en aza indirmek adina sigortali bazli imza suregleri
askiya alinmistir.
Allianz Tiirkiye Strdiiriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmas, , . _ R , Pandemi suresince sigortalilarimizin bulas riskini en
. , o , Y Sigortalilarin bulas riski nedeniyle resmi dokimanlara imza atmak . , , . ,
DOKTORLAR kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve ylzylize e-mail, telefon, dijital ve ylizyiize toplantilar tememesi aza indirmek adina sigortali bazli imza suregleri askiya
toplantilar, AZTR kurum basvuru web sitesi ' alinmistr.
Allianz Tirkiye Strdiiriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmas, , . , R _ Pandemi suresince sigortalilarimizin bulas riskini en
. , o , Y Sigortalilarin bulas riski nedeniyle resmi dokimanlara imza atmak . , , . ,
ECZANELER kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve ylzylize e-mail, telefon, dijital ve ylzyize toplantilar tememesi aza indirmek adina sigortali bazli imza stregleri askiya
toplantilar, AZTR kurum basvuru web sitesi ' alinmistir.
_ S . 1- Pandemi doneminde kredi geri 6deme sureleri devlet tarafindan 1- Allianz olarak kredi baglantl sigortalarmiz
Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, Allianz Turkiye Surdirtlebirt Oncelilendirme otelenince, bankalar miigterilerinin kredi 0demelerini dteledi ve stelenen kredi dénem kadar ek prim karsilii olmad
. , L Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e mail, telefon, bizimle de kredi baglantil s; larin Gtel : otelenen kredi donemi kaaar ex prim karsiigi olmaaan
kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, diizenli ve ad-hoc T , _ Izimle de kredi baglantili sigortalarin otelenmesi. biz de ételedik
BANKALAR komiteler, dijital toplantilar, proje duzenli toplantilari, statt ve dizenli ve ad-hoc komiteler, diital toplantilar, proje : doneminde ihti v de dteedic
, dlj P , Proj ! P ' /8 diizenli toplantilar), statii ve performans toplantilar, 2- Pandemi doneminde ihtiyac olmasindan kaynakli Tamamlayici )- Dijtallesme haritasinda dnceligimizi bu tavsiyeye
performans toplantilar, saha/sube ve bolge ziyaretleri, yillik ve — : . Saglik Grindnd misterilerine bir an énce kendi kanallarindan
. . , saha/sube ve bolge ziyaretleri, yillik ve donemsel satig ' uygun olacak sekilde degistirdik ve hizlica aksiyon
donemsel satis toplantilari, (RM zirvesi, odul yurtdisi seyahatleri vs.) R , (Allianz danismani olmadan-mesafeli/mobil kanallardan)
toplantilari, (RM zirvesi, 6dul yurtdisi seyahatleri vs.) aldik.
sunabilmesi.
Tum sirket ici acik pozisyonlara basvurularda yonetici
Chatbot Alli, entegre raporlar, kurumsal gondlliluk calismalar, onay zorunlulugunu kaldirdik.
calisan bagliigr anketi (AES), Townhall'lar, SAM toplantilar,
ATA egitimleri, Allianz Tarkiye Strddriilebilirlik Onceliklendirme insan Kavnaklar mail kutust. Bimola mail kutusy . L HRBP'ler ile Q bazli Kariyer Yolum Sohbetleri
Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye g ' . ' Kariyer olanaklarinin bir it yoneticiye bagimligs (kariyer). Haftasi baslattik. Dileyen calisma arkadaslarimiz
. o , , e sadece calisanlara acik olan tutkuyla yiriyenler . . . . e e . e
ALLIANZ TURKIYE surdurulebilirlik onceliklendirme calistayi, komiteler, surdirulebilirlik Kariyer yollarinin yeterince bilinmemesi (kariyer). bire bir gorusme talep ederek, kariyerleriyle ilgili
. , , , Instagram sayfasi, BP'ler, BP'lerle yapilan kahve n
CALISANLARI ekip toplantilari, Allianz World Run, Allianz Connect Intranet’i, danisabiliyorlar.

CEO blog, iste Masamdayim bulusmalari, ic duyurular, Allianz'im
mobil uygulamasi, kurumsal web sitesi, departman townhall'lar,
satis toplantisi, sadece calisanlara acik olan tutkuyla yuriyenler
Instagram sayfasi

sohbetleri, IK uzmanlik merkezleri, Chatbot Alli, Calisan
Bagliligi Anketi (AES), lokal geri bildirim anketleri vb.

Pandemi doneminde, cocuklarin sokaga ¢ikma izninin mesai
saatlerine denk gelmesi (wellbeing).

Anne ve baba olan calisma arkadaslarimiza,
cocuklarinin sokaga ¢tkma izinlerinde yanlarinda
olabilmeleri adina idari izin uygulamasini hayata
gecirdik.
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SURDURULEBILIRLIK ALANINDA i oo
DESTEKLEDIGIMIZ KURUM VE INISIYATIFLER

102-13

Allianz Turkiye olarak, surdurulebilirlik alaninda calisan

pek (;Ok SiVil tOplum kU rUlU.E»Unun (STK) UyeS| Ve gOﬂUHU Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA)

'II- Entegre IR
SOZ I.e§ me le rn ta rOflyl Z. I I 1" $S Pk?}céama NETWORK Siirdiiriilebilirligin tim karar alma siireclerine entegrasyonunun énemine inaniyoruz.

ERTA Yiritme Kurulu tyeligimiz ile, bu alandaki calismalarimiza yon veriyoruz.

ESG Liderimizin Mesaiji

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz

Surdurulebilirlik Komitemiz

N Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) e P o
5 A | Etik ve ltibar Dernegi (TEID) Stirdiiriilebilirlik Stratejimiz
= - Turkiye'de Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan ilk kiiresel sigorta . -
y - Mz L. , .S. } . } , g : Lo oy Amac, sirket etik degerlerinin sirketin tiim idari ve ticari fonksiyonlari tarafindan Oncelikli Konularimiz
\ / ve emeklilik kurumuyuz. Tum streg ve faaliyetlerimize, Kiresel Ilkeler Sozlesmesinin Etik ve Itibar De rnegi beni i bicimi hali dirilmesini saglamak olan TEID'in dvesivi S
“: referans verdigi ilkeleri entegre ediyoruz. Ethics & Reputation Society enimsenmesi, bir is yapma bicimi haline getirilmesini saglamak olan in Uyesiyiz. Paydaslarimizla iliskilerimiz
Surdiriilebilirlik Alaninda
Destekledigimiz Kurum ve
inisiyatifler
.- : gy Yenilenen Kiiresel is Birligi iin CEO Bildirisi Surdirilebilir Deger Yaratma
g = Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (UNWEPs) i _ ; e Modelimiz
T = 2 United Nations |, . L . R
: . y Global C 2020 yilinda Birlesmis Milletler'in 75. yildonumu kapsaminda UN Global Compact el sl
= o Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Kadinin Giiclenmesi Prensipleri'nin imzacisiyiz. Kadinin her et Umbalcm?anfmﬁis yH riesmis M , ! ) yrac u. u ) p | T P Aelitliseiliy el ugme
== U . - ‘ tarafindan baslatilan “Yenilenen Kiiresel Is Birligi icin CEO Bildirisi”ne imza atarak, Amaclarina Sagladigimiz Katki
= — alanda giclenmesi icin calisiyoruz. e e A : . o e
- umsmnm sUntingBusiness “ daha iyi bir dunya icin kiresel is birligine dahil oldugumuzu taahhit ettik. Strdirtlebilirlik Hedeflerimiz
s Diinyasi Plastik Girisimi
2\ |/ Birlesmis Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglar . o
a4y Siirdiriilebilir Kalkinma Igin T e Global Compact Tiirkiye, is Diinyasi ve Siirduriilebilir Kalkinma Dernegi ve TUSIAD
v N KURESEL AMAGLAR Stirdirilebilir kalkinma icin ortak hareketin giicine inaniyoruz. Strdiriilebilir P9 wiastikcirisivi is birliginde, plastik kirliligi ile miicadele etmek amaciyla olusturulan is Diinyasi
amn Kalkinma Amaclari’'na yaptigimiz katkiy olctyor ve raporluyoruz. Plastik Girisimi'ni destekliyoruz. Bu amacgla, 2021 yilina kadar plastik taahhutlerimizi
belirleyerek paydaslarimiz ile paylasacagiz.
UNGC Young SDG Innovators Programi
: k is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) YOUNG 4"’ A UN Global Compact'in kiiresel programi Geng SKH Girisimgileri, UN Global Compact
‘ I Fea =t uyesi sirketlerde calisan genc profesyonelleri, yeni trln ve hizmetler gelistirirken
Q’ S Surdurilebilirlik konusunda ortakliklar gelistirmek, strekli 6grenen bir kurum SDG - g yests cCIEn GG Protesy J el

Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerini (SKH), itici bir gii¢ olarak kullanmak (izere
harekete gecirmeyi hedefler. Genc calisma arkadaslarimizi, mevcut is modelimizi ve

o
TU RKiYE olabilmek icin kurumsal tyeliklerimizden faydalaniyoruz. INNOVATORS @‘l‘

urunlerimizi yeniden dustinmeleri icin tesvik ediyoruz.
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SERMAYELERIMIz

INSAN SERMAYEMiz

Yetenekli insan kaynag
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teknik alt yapi
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CEVRESEL

Organizasyon olarak:

2016 baz yilina gore

Toplam kagit tuketiminde %58,7 azalma 0
Toplam elektrik tuketiminde %40,3 azalma 0
Toplam dogalgaz tuketiminde %62 azalma 0
Toplam atik miktarinda %75,6 azalma 0

Finansal Kurulus olarak:

2018'den beri komur kullanarak enerji Greten
projeleri finanse etmiyoruz.

SOSYAL
Organizasyon olarak:
%59 kadin calisan orani 0

%43 kadin yonetici oran 0

362 ic egitmen @

Calisan basina 7,5 gun egitim 0

Performans KultUrd Endeksi skoru (IMIX): 85 0
lyi Calisma Endeksi skoru (Wwi1): 77 @
Calisan Bagliligi Endeksi skoru (EEI): 900
1.026 gonalli saati @

Allianz Motto Hareket ile ulasilan
1.153 gocukﬂ

Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil
goruntulenme sayisi: 15,1 milyon 0
Finansal Kurulus olarak:

Allianz Teknik ile 3.000 saatin Uzerinde deprem
testleri ve 100'Un Uzerinde yangina tepki testi

EKONOMIK

Organizasyon olarak:

14,8 milyar TL prim Uretimi ve katki payi 0
44.023.781.283 TL aktif bayuklak €
%197,6 sermaye yeterlilik oran 0

Finansal Kurulus olarak:

71 Milyon TL Surdurulebilir CozUmlerden
elde edilen gelir

SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI’'NA
KATKIMIZ
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SURDURULEBILIR KALKINMA o
AMACLARINA SAGLADIGIMIZ KATKI

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile en cok katki yaptigimiz
bes Surdurulebilir Kalkinma Amaci’ni belirledik.

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

4

SAGLIKLI BIREYLER

simizin dogasi geredi miisterilerimizin
sagliklarini korumalarina yardimc
oluyoruz. Onleyici coziimleri destekliyor,
saglik konusunda bilgilendirmeler
yapiyoruz (Bkz. Musterilerimiz, 5.70).
Calisanlarimizin da sagligini gozetiyor,
calisan sagligini ve ofis ergonomisini
artiric uygulamalar hayata gegiriyoruz
(Bkz. Calisan Sagligi ve Guvenligi, 5.78).
Allianz Motto Hareket ile 7-12 yas grubu
cocuklarin gelismelerine hareket ve spor
yoluyla katki saglamayi amacliyoruz
(Bkz. Allianz Motto Hareket, s.53).
“Nefes Ol” projesiyle istanbul'da calisan
ve koronavirls nedeniyle kesintisiz
hizmet vererek evlerine gidemeyen
saglik calisanlarina, dinlenebilmeleri
ve konaklamalari amaciyla yogun
hastanelerin yakinlarinda kapatilan

otellerde tek kisilik odalar tahsis ediyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

|

NITELIKLI EGITIM

Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerine kaynak
ayiriyoruz. Allianz Akademi gibi
kalict yatinmlarla tlkemizde
sigortacilik konusundaki bilgi
birikimine katki sagliyoruz
(Bkz. Allianz Tirkiye Akademi,
s.75). Egitim alanindaki sosyal
sorumluluk calismalarimiz ile
ulkemizdeki egitimde firsat
esitligine katki sagliyoruz (Bkz.
lyi Toplum, 5.48-55).

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLiG]

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI
Kadinlarin sosyal ve ekonomik
hayata esit katiiminin toplumsal
refahi artiracagina inaniyoruz.
Bu nedenle toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz. Kadin
calisan oranimiz %59 kadin
yonetici oranimiz ise %43 (Bkz. lyi
Toplum icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyoruz, s.50).

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIK BUYOME

INSANA YAKISIR iS VE
EKONOMIiK BUYUME

Dinyanin en buyuk finansal
hizmet saglayicilarindan birisi
olarak surdurulebilir ekonomik

buyumeye katki saglamak
esas sorumlulugumuz. Tum
sureclerimizi insana yakisir, is
etigi ilkelerinden taviz vermeyen,
tim paydaslarimiz icin kazang
yaratmayi hedefleyen bir sekilde
tasarliyoruz.

13 b
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IKLIM EYLEMI

iklim degisikliginin yarattigi
risk ve firsatlari yakindan takip
ediyoruz. Bir sigorta sirketi
olarak musterilerimizi bu
risklerden korumanin yollarini
ariyoruz. 2018'den beri komur
kullanarak enerji treten projeleri
finanse etmiyoruz. Disuk
karbon ekonomisine gecisi
kolaylastiracak trtn ve hizmetler
gelistiriyoruz (Bkz. iklim
Degisikligi ile Mucadele, 5.39)
(Bkz. Surdurilebilir Coztimlerimiz,
5.65). Operasyonlarimizin
cevresel etkisini dusurmek
amaciyla Allianz Cevre Yonetim
Sistemi’ni uyguluyoruz (Bkz.
Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz
s.40-45).

ESG Liderimizin Mesaiji

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapimiz

Surdurulebilirlik Komitemiz
Surdurulebilirlik Stratejimiz
Oncelikli Konularimiz

Paydaslarimizla iliskilerimiz

Surdurilebilirlik Alaninda
Destekledigimiz Kurum ve
inisiyatifler

Surdurulebilir Deger Yaratma
Modelimiz

Surdurilebilir Kalkinma
Amaclarina Sagladigimiz Katki

Surdurilebilirlik Hedeflerimiz



ALLIANZ TURKIYE
ODAK ALANLARIMIZ VE KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR 2020 ENTEGRE RAPORU
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

CEVRE HEDEFLERIMiZ VE
PERFORMANSIMIZ

Cevresel performansimiz
sirketimizin en ust seviyesinde
ustlenilmekte ve CEO’'muzun
hedef skor kartindaki hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu

kapsamdaki hedefler:

« Sera gazi emisyonlarinin
2021 yilinda calisan basina

2,3 tona dusurulmesi.

« Yenilenebilir enerji kullanma
hedefinin 2023 itibariyle
%100 seviyesine ulasmasi.

Bu hedeflerle birlikte sirketimizin

2019-2025 yillari arasinda

sera gazinda %33 azalma

ve 2023 yilindan itibaren

tum operasyonlarda %100
yenilenebilir enerji kullanma
gibi orta vadeli kilit performans

gostergeleri de bulunmaktadir.

CEVRESEL HEDEFLER 2020 HEDEFi 2020 GERCEKLESMESI 2021 HEDEFi

Toplam Su Tiketimi (m?) 37.150 27.242 27.242
Kisi Basi Su Tuketimi (lt/calisan) 11.056 11.056 12.580
Toplam Elektrik Tuketimi (kWh) 6.550.000 4.821.805 4.973.350
Toplam Dogalgaz Tuketimi (kWh) 1.102.769 790.334 790.334
Kisi Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/calisan) 11.490 8.213 8.434
Toplam CO, Emisyonlari (ton) 5.778 4.107 4520
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg/calisan) 2371 1.667 1.840
Toplam Kagit Tuketimi (kg) 333.750 221.052 230.000
Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan) 1375 90 95
Toplam Atik Miktari (kg) 205.700 62.052 97.300
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 85 25,18 40,30

ISO 14001 Belgesi'nin alinmasi

Denetimi 2020 yilinda basladi.

2021 yilinda belge alinmistr.

Bolgelerimizin WWF Yesil Ofis Diplomasi almasi

COVID-19 oncesi bolgelerimizde baslattigimiz

WWEF Yesil Ofis Yolculugu beklemeye alind..

Bolgelerimizin WWF Yesil Ofis
Diplomasi almasi.

2020 yilinda gelistirilmi P 2021 yilinda d
Calisma arkadaslarimizin evlerinde ayak izlerini kuicultecek bir program baslatmak yHnaa GELHimes Ve rogram V! |n. o devam
baslatilmistir. etmektedir.

Calisanlar arasinda cevre farkindaligini artirmak tizere bir egitim gelistirmek ve ,

, Yeni Hedef
en az 1 fonksiyonun Townhall'unda sunmak
is Dlinyasi Plastik girisimi hedeflerini belirlemek Yeni Hedef
2020 yilindaki elektrik tiketimi icerisinde yenilenebilir kaynaklardan tretilen %1,5 elektrik oranini 2022 yilinda %3‘e ¢ikartmak Yeni Hedef

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
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SOSYAL HEDEFLERIMiZ VE PERFORMANSIMIZ ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
2020 HEDEFi 2020 GERCEKLESMESI 2021 HEDEFi
Allianz Teknik ve cocuklari bir araya getirecek bir ,
: - Yeni Hedef
proje gelistirmek ve baslatmak
Allianz Turkiye burs programini gelistirmek Yeni Hedef

YONETISiM HEDEFLERIMiZ VE PERFORMANSIMIZ

2020 HEDEFi 2020 GERCEKLESMESI 2021 HEDEFi

ESG Liderimizin Mesaiji
Surdurulebilir deger yaratma modelinin Tamamland ) Siirdirtilebilirlik Yénetisim Yapimiz
tasarlanmasi
Surdurulebilirlik Komitemiz
. Surdurulebilirlik Stratejimiz
Ilk entegre raporun yayimlanmasi Tamamlandi -
Oncelikli Konularimiz
Engelli bosluk analizini Paydaslarimizla iliskilerimiz
: . ngelli bosluk analizinin
Engelli bosluk analizinin tamamlanmasi ve 2020'de basladi. 2021'de de devam ST RRTR
q 2 . . 2 ' tamamlanmasi ve aksiyonlarin Surdurulebilirlik Alaninda
aksiyonlarin belirlenmesi ediyor. belirl , Destekledigimiz Kurum ve
elirlenmesi inisiyatifler
, . 2021 baslayan yeni bir program Calisanlarin en az %10'unun Surdurdlebilir Deger Yaratma
Calisanlarin en az %10'unun Toplumsal Cinsiyet . e e o Modelimiz
Esitlici Egitimimi almas kapsaminda ¢calismalar devam Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi'ni
sItigl Egitimeni ! ediyor. almasi Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Sagladigimiz Katki
Allianz Turkiye ESG yonetisimini tst yonetimin de , Surdiiriilebilirlik Hedeflerimiz
: . L : Yeni Hedef
dahil oldugu bir yapiya gecirmek
Dis denetimden gecmis ikinci entegre raporu :
Yeni Hedef
yayimlamak
Allianz Turkiye Toplumsal Cinsiyet Esitligi ,
- Yeni Hedef
programini gelistirmek
Engelsiz calisan politikasini yayimlamak Yeni Hedef
En az 1 fonksiyonun Townhall'una girerek ESG _
. Yeni Hedef
yonetisimini anlatmak
Allianz patileri ekibini kurmak Yeni Hedef
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Surdurulebilirlik Yonetisimi

iklim Krizi ile Miicadele

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz
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Bizim igin iyi gevre demek, operagyonlarimizdan baglayarak faaliyet 1
gosterdigimiz tim cografyalarda ve hatta tim dinyada iklim
degigikligiyle miicadele etmek, gevrecel etkimizi azaltmak demektir.



Yl CEVRE

ODAK ALANLARIMIZ

iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Dusiik Karbon Ekonomisine
Destek

1
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PERFORMANS GOSTERGELERI

2019 PERFORMANSI

2020 PERFORMANSI

Desteklenen proje/ arastirma sayisi 1 1
Toplam su tiiketimi-m? 39.627 27.242
Kisi basi su tiketimi-m? 16.341 11.056
Toplam elektrik tuketim-kWh 6.592.821 4.821.805
Kisi basina disen enerji tuketimi-MJ 11.608 8.213
Toplam CO, emisyonu-ton 6.493 4.107
Kisi basi CO, emisyonu-kg 2.677 1.667
Toplam kagit tiketimi-kg 351.317 221.052
Kisi basi kagit tiketimi-kg 145 90
Toplam atik miktari-kg 228.557 62.052
Kisi basi atik miktari-kg 94 25,18
Police basina disen kagdit - kg/1000 police 40 25
Toplam elektrik tuketimi icerisinde yenilenebilir kaynaklardan uretilen elektrik orani %0,8 %1,5

38

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
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IKLIM KRIiZi ILE MUCADELE

Allianz Grubu iklim degisikligini is stratejisinin
bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Sifir
karbon ekonomisine gecisi destekleyen
yatirimci ve Net Zero Asset Owner Alliance
(AOA) kurucu uyesi olarak Allianz Grubu, 2050
yilina kadar tum yatirimlarinda karbon notr
olmayi hedefliyor. Grup ayrica operasyonlarini
iklim degisikligi kapsaminda da belirledigi

risk ve firsatlar kapsaminda yoneterek ilgili
Urtn ve hizmetleri hayata gecirmektedir. Iklim
degisikligi, yapilan yatirimlar ve sigortalanan
projelerde onemli bir degerlendirme kriteridir.

A

FINANSAL

KURULUS
-

Allianz Grubu Iklim Degisikligi
Programi kapsaminda 2015
yilinda belirlenmis kurallar

cercevesinde 2018 yilindan
itibaren Allianz Turkiye olarak
komur islerini sigortalamamaya ve police

yenilemesi yapmamaya basladik. Raporlama

doneminde de bu kapsamda hic is yazmadik.

Allianz olarak iklim

degisikligine olan bu
yaklasimimiz dogrultusunda

FINANSAL - o
dusuk karbon ekonomisine

KURULUS

Ve hizmet eden is modellerini

sigortaliyor, Urettigimiz
surdurulebilir cozUmler ile dustk karbon
ekonomisine gecisi kolaylastirmak icin
calisiyoruz. Yenilenebilir enerji sigortasi ile
yenilenebilir enerji tesislerine yonelik genis

kapsamli bir Urin sunuyoruz.

* Yenilenebilir Enerji Sigortasi: Hidro, rizgdar
ve gunes enerjisi kullanan yenilenebilir
enerji tesislerine yonelik genis kapsamli
bir Urun sunuyoruz. Yangin, hirsizlik, teror,
dogal afetlerden kaynaklanan bina ve
muhteviyat zararlarini, bu zararlardan

kaynaklanan kar kayiplarini karsiliyoruz.

* Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi: TUrkiye'nin
ilk bireysel yesil sigorta urunu Cati Tipi
Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi'ni piyasaya
sunduk. Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan da desteklenen 10
kilovata kadar Cati Tipi GUnes Enerjisi
Santral (GES) projeleri icin gelistirdigimiz
urun, yeni alimlarda olusan ve garanti
kapsamina dahil olmayan hasarlara kars

urunleri bir yil sureyle teminat altina aliyor.

o Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko

Indirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimini

Turkiye'de tesvik etmek amaciyla Turkiye'de
ozel aracg kategorisinde degerlendirilen
%100 elektrikli otomobillerin kasko net
primlerinde %20'ye varan indirimler

sagliyoruz.

Musterilerimizi iklim degisikligiyle

ilgili olasi risklere yonelik

bilgilendirerek yarattigimiz

FINANSAL

KURULUS
.

degeri artirmaya calisiyoruz.
Iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda farkindalig
artirmak icin universite is birlikleri, akademik
calismalar, genclere ve cocuklara yonelik

egitim faaliyetleri planlaniyoruz.

Operasyonlarimizin cevresel etkilerinin

farkindaligiyla bu etkiyi asgari seviyelere

cekmek icin onlemleri hayata geciriyoruz.
2023 yilina kadar tum enerji kullanimimmizi
yenilenebilir kaynaklardan saglamayi
hedefliyoruz. Bu amaca yonelik hayata
gecirdigimiz enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji yatirim ve projelerimizi ve bunlara
yonelik performans sonuclarini seffaf bir
sekilde senelik olarak entegre raporumuz
ile paydaslarimizla paylasiyoruz. 2020
calismalarimiza cevresel etkimizi

azaltiyoruz bolumunden ulasabilirsiniz.

2019-2025 yillari arasinda
sera gazinda %33 azalmo
ve 2023 yilindan itibaren
tum operasyonlarda %100
venilenebilir enerji kullanma
hedeflerimiz var.

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
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iklim Krizi ile Miicadele

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz



CEVRESEL ETKIMIZI AZALTIYORUZ

Iklim degisikligiyle micadele ve disik icin verimlilik calismalari uyguluyor, cevre
karbon ekonomisine katkimizi bu kapsamda bilincini ve farkindaligi artirici projeleri hayata
sundugumuz urun ve hizmetlerin yani sira geciriyoruz. Tum bu faaliyetler icin yaptigimiz
operasyonlarimizin cevresel ayak izini asgari planlama calismalar kapsamindaki
seviyelerde tutarak artiriyoruz. Cevre yonetim  uygulamalara raporlama doneminde

sistemi uygulamalarimiz kapsaminda enerji, 244.600 TL'lik bir kaynak ayirdik. Bu miktarin
emisyon, su ve atik yonetimi konularindaki onemli bir kismini Allianz Tower binamiza
sistematik yaklasimimizla etkilerimizi belirliyor,  kurdugumuz 4 adet ruzgdr gulu ile elektrik
bu etkileri minimum seviyede tutabilmek uretilmesi projesi olusturmaktadir.

Istanbulda yer alan genel miudurlik binamiz Allianz Tower ve Izmir'de yer alan
operasyon merkezimiz Allianz Kampus, her detayi surdurulebilirlik ilkelerine
uygun, “doga ve calisan dostu” binalar olarak tasarlandi. Allianz Tower, Amerikan
Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan yesil binalara verilen en yUksek seviyeyi
belgeleyen LEED Platin Sertifikasi'na sahip. Sertifikayi, BC+C Core and Shell
kategorisinde alan Allianz Tower ayni zamanda, Turkiye'nin LEED Platin Sertifikasi
almaya hak kazanan ilk kulesi unvanini da tasiyor. Allianz Tower ofisleri ise LEED
Sertifikas’'nda alinabilecek en yuksek puan araliginda, Platin kategorisinde

yer aliyor. Allianz KampuUs, USGBC tarafindan yesil binalara verilen LEED Gold

Sertifikasi’'na sahip.

Ofis sertifikasl temin ederek cevre bilinci yuksek Allianz

Sahip oldugumuz bu cevreci alt yapimiza WWEF Yesil O

calisanlarimizi da dahil ettik. 2020 yilinda Cevre yonetim

sistemimizi daha da gelistirmek icin ISO 14001 sertifikasyon X
calismalarina basladik. 2021 yili itk ceyreginde sureclerimizi
lyilestirerek bu sertifikayl almayi hedefliyoruz. Allianz @TOWEI'
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2020 ENTEGRE RAPORU

iklim Krizi ile Miicadele

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz




ENERJi VERIMLILIGI CALISMALARI iLE
KARBON AYAK iZiMizi AZALTIYORUZ

Bina faaliyetlerimizden olusan enerji
tUketimi sera gazi emisyonlarimizin %72'sini

olusturmaktadir. Bu acidan enerji verimligi

saglamak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini

tercin etmek en onemli odak noktamizdir.

Leed sertifikasina ve akilli otomasyon
sistemlerine sahip binalarmizda dis temiz
hava kullanimi, zone yonetimi, zaman
saati kullanimi, kullaniciya duyarli hareket
ya da isi sensorlerinin kullanimi gibi
otomasyon sisteminin etkin kullanimini
onemsiyoruz. Iklimlendirme sistemleri,
asansor gibi onemli enerji kaynaklarinin
onleyici bakim planiicerisinde yer almalari,
duzgun calisarak dusuk enerji tuketmeleri
prensibini benimsiyoruz. Bu kapsamda
gerceklestirdigimiz enerji verimligi
saglayacak teknik yatirim ve iyilestirmeler
sayesinde 2016 yilindaki toplam 8,1 milyon
kWh olan elektrik tuketimimizi 2020
yilinda %40,3 azalarak 4,8 milyon k\Wh'a
dUsmustur. 2018 yilinda Izmir Kamps
yerleskemizin faaliyete gecmesiyle toplam
elektrik tuketiminde o yil artis gorulse de
enerji verimliligi calismalarimizla onceki
senenin tiketim degerine inerek [zmir etkisini
sifirladik. 2016 yilina gore 2020 yilinda
3.249.446 kWh daha az elektrik tuketerek
tasarruf sagladik. Bir dnceki raporlama
donemi ile kiyasladigimizda bu tasarruf
miktar 1.771.016 kWh'dir.

Elektrik Tiiketimi (kWh)

8.071.251

Dogalgaz Tiiketimi (kWh)

20818473 007.484

1.681.601
1.102.769
I 790.334

7.580.434
6.488.401 6.592.821
I I 4.821.805
2016 2017 2018 2019 2020

Cevresel farkindaligimizi artirarak

ve cevresel konulardaki verimlilik
calismalarimizla 2016 yilinda 8.485

ton olan sera gazi emisyonumuz 2020
yilinda %51,6 dususle toplam 4.107 ton
olarak gerceklesti. Dort sene sonunda
4.378 ton daha az sera gazi seviyesine
ulasmayi basardik. Bir onceki yil ile
karsilastirdigimizda bu azalis orani
pandemiden kaynakli tuketim dususuyle
birlikte %36,7'dir. 2021 yili itibariyle
gececegimiz hibrit yeni calisma duzeninin
saglayacagi verimliliklerle sera gazi
emisyonlarimizi daha da azaltmayi

amacliyoruz.

Kisi Basina Diisen Kaynakli Enerji Tuketimi
(MJ/calisan sayisi)

14.857

12.458

13.737

2016 2017 2018 2019 2020

Yenilenebilir enerji kaynagi oranimizi
2022 yilinda %90'a 2023 yilinda

da %100’e cikarmayl amacliyoruz.
Bu amacla 2021 yilinda elektrik
tedariginde i-rec sertifikali elektrik
tercih etmek onceligimiz olacak.
Yenilenebilir elektrik kaynagi
saglamak adina 2018 de Kampus
binamizda olusturdugumuz gunes
enerjisi yatirrmi yaninda 2019 yilinda
basladigimiz Allianz Tower ruzgar
gulu projemizle 2020 yilinda 4
adet dikey rizgar gulunu aktif hale
getirerek 2020 yilinda 15.900 kWh
elektrik urettik. Boylece toplam
elektrik tuketimimiz icerisindeki
yenilenebilir enerji oranini %1,5a
ctkardik. 2021 yilinda binamizin
uygun alanlarina gunes enerjisi
uretecek paneller koyulmasi
yonunde yatirimlarimiza devam

etmeyi ve 2022 yilinda bu orani %3’e

ctkarmayi hedefliyoruz.

2016

2017

2018

2019

11.608
I I I 8.213

2020
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ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

Binalarimizda gerceklestirdigimiz verimlilik
projeleri ve farkindalik calismalarinin yani
sira uzak ve yakin mesafeli olarak takip
ettigimiz ucak seyahatlerimizi online
toplantilari tercih ederek ve bu alanda
teknolojik yatirrmlar yaparak azaltmayi
tercih ediyoruz. Pandemi doneminde

bu yatirnmlarin cok geri donuslerini

aldik. Ucak seyahatlerinin pandemi
onlemleri sebebiyle kapatilmasiyla ucak
seyahatlerimiz 2020 yilinda bir onceki yila

Lo

iklim Krizi ile Micadele

gore %/6 oraninda azaldi. Arac filomuzda
hibrit arac sayimizi 23’e cikartarak

toplam filodaki hibrit arac oranini %7 ye Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz
cikardik. Arag yenilemelerimizde gr/CO,
tuketim seviyesi dusuk yeni teknolojik
arac modellerinin tercih edilmesi karar
kriterlerimizin arasinda yer aliyor.
Bununla birlikte bisiklet kullanimini tesvik
ediyoruz ve Tower ve Kampus otopark

alanlarimizdaki bisiklet park alanlarina

tamir istasyonu kurduk.

tCO,e Emisyonu (Ton) Kisi Basi CO, Emisyonu (Kg) Calisma arkadaslarimizdan aldigimiz geri
8.485 3.138 3.082

y7e TS5 7515 2899 . bildirimlerle, esneklik, verimlilik, iyi olma ve
surdurulebilirlik temelleri uzerine kurgulanan
4107 1667 veni calisma modelimiz sayesinde hem
I trafikte gecen sureyi azaltiyor hem de gunluk

seyahat gereksinimini ortadan kaldirarak
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

karbon ayak izimizi dusuruyoruz.
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KAGITSIZ OFiS OLMAK iCiN CALISIYORUZ

Operasyonlarimizi “Kagitsiz Ofis” olma
amacimiz dogrultusunda yonetiyoruz.

Bu dogrultuda iyilestirme alanlarini tespit
edip kagit kullanimini azaltici projeleri
hayata geciriyoruz. Kullandigimiz
kagitlarin %100'U FSC Sertifikasi'na

sahip. 2018 yilindan itibaren tum
lokasyonlarimizdaki toplanti odalarinda
kullan-at kagit bardak kullanimini
kaldirdik. Raporlama donemi olan 2020
yili icerisinde gelen evraklarin %98'ini dijital

ortama aktardik.

Baz yilimiz olan 2016 yilino
gore toplam kagit tuketimimizi
%58,7, kisi basina dusen

kagit tuketimimizi %58,5 ve
kesilen police basina kagit
tuketimimizi %47/,9 azalttik.

2016 yilinda toplam 535 ton olan toplam
kagit tuketimimiz, 2020 yilinda %58,7
oraninda dusus saglayarak 221 ton
olarak gerceklesmistir. Bunun nedeni
halen devam eden, tum is birimlerimizde
dijital donusumu destekleyen “Kagitsiz
Ofis” projemizdir. Brosur vb. Urunlerimizin
azaltilmasi, farkli ve daha cevreci Urunler
tercih edilmesi onceligimizdir. Kagitsiz
Ofis bakis acimiz 2021 yilinda da “Digital

Deliver” projesiyle birlikte devam edecektir.

Insan Kaynaklari Akademi egitim birimimiz
programlarini dijital ortamlara tasimaya
devam edecek ve "kalemini defteri kap
gel”, “dijital isimlik”, calisanlarimizin
ailelerine yonelik 0zel cevre egitimleri

gibi uygulamalariyla Yesil Akademi olma
yolunda adimlar planlanmaktadir.

Ornek Kdgitsiz Ofis Uygulamalarimiz

« Tuvaletlerdeki dijital ekranlarin kullanimi
- |c dolasimda ipli sar zarf
 Dijital satin alma surecleri: Promena

« Esnek calisma formlarinin iptali, dijital

platforma gecilmesi

« Policelerin koyuldugu mavi dosyalarin

kullaonimdan kaldirilmasi

« Farkindalik sticker’lari

« Kampus guvenlik kontrol listeleri ile

talimatlarin dijitallestirilmesi

« Sodexo teknik kontrol listelerinin elektronik

ortama tasinmasi

« Promosyon defterlerin kaldirilmasi

« Vale firmasinin otopark fisi yerine

elektronik ortami kullanmasi

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU
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ATIK VE SU YONETIMIMiz

Ofislerimizin cevresel etkisini azaltarak cevresel
ayak izimizi asgari seviyelerde tutma amacimiz
kapsaminda dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve atik yonetimi ana basliklarinda
verimlilik projelerini hayata geciriyoruz.

Su tuketimimizin azaltilmasi amaciyla
pandemi oncesinde yesil ofis bilgilendirme
etiketlerimizi cogaltarak calisanlarimizin
biling seviyesini artirmayr amacladik.
Pandemi suresince teknik alanlardaki
cihazlarimizin bakim ve su tuketimini detayli
incelemeye basladik. Yagmur sularinin
biriktirilerek peyzaj ve teknik alanlarda
kullanilmasi yonunde bir yatirm plani
yaptik ve 2021 yilinda sistemi aktif ederek
ortak alan su tuketimlerimizde ciddi oranda
tasarruf etmeyi planliyoruz. Raporlama
doneminde su kullanim miktarimiz 2016
yilina gore %21,7 oraninda azalmistir. Ayni
miktar bir onceki raporlama donemi ile
kiyaslandiginda azalma orani %31,3'e denk
gelmektedir. Su kullanim miktarindaki bu
azalmanin en buyuk nedeni gerceklestirilen

verimlilik calismalari ve pandeminin etkisidir.

Cevresel iyilesme alanlarinin
daha iyi tespit edilebilmesi
ICin cevresel ayak iz
hesaplamamizi yilda birden
ikiye cikariyoruz.

Su Tiketimi (m?)

39.627

36.698
34.814
| 32.498 |

27.242

2016 2017 2018 2019

254.639

Toplam Atik Miktari (Ton)

380.868

2020

2016

2017 2018 2019

321.527
228.557
I 62.052

2020

Once sen
kapat,
hayir sen
kapaaat.

Bir musluktan dakikada
ortalama 14 litre su akiyor. Suyu
verimli kullanarak su israfim
azaltabilirsin.

#tbirliktemiimkiin

JILEA R
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2016 yilinda 254 ton olan
toplam atik miktarimiz
2020 yilinda %75,7
dususle 62 ton olarak
gerceklesmistir.
2020 yilinda atik
tuketimimizin bir
onceki yila gore
%75,7 oraninda azalmasinda pandemi
sebebiyle ofislerimizin tam olarak
kullanilmamasinin onemli payi vardir.
Bu etkinin yani sira bu azalis oranini
yakalamamizda pandemi oncesindeki
3 aylik donemde ofislerimizdeki
atik kutularinin yenilenmesinin,
tedarikcilerimizle ve calisanlarimizla is
birligi yaparak tek kullanimlik Grtunlerin
azaltilmasi calismalarinin, tek kullanimlik
urunleri azaltmak icin cay bardagi-
kasigi gibi Urunlerin cogaltilmasinin, pil
atigr olusumunu engellemek icin sarj
edilebilir pil tercih edilmesinin ve Urdn ve
pazarlama brosurlerimizdeki plastik poset
ambalajlarin kaldirilmasi uygulamalarinin

da buyuk etkisi bulunmaktadir.

Tum bu uygulamalarin yaninda raporlama
déneminde “Is DUnyasi Plastik Girisimi”
platformunu destekledigimizi belirterek
2023 yilina kadar plastik atik miktarini
azaltacak bir aksiyon taahhut listesi
olusturduk. 2021 yilindan itibaren bu
aksiyonlari yerine getirmeyi amacliyoruz.

ELEKTRONIK
ATIKLARINIZ

7 @ Kullanmadiginiz elekt

binlerce cocugumuza

Neler bagislayabilirsiniz:
Cep telefonu, tablet, diziistii ve masaiistii bilgisayarlar, elektronik devre kartlari gibi ¢alisan veya
calismayan tiim elektronik atiklarinizi proje kapsaminda degerlendirebilirsiniz.

Kurumsal e-atik bagisi ve tiim sorulariniz icin bize 0216 290 70 93 numarali
telefondan ulasabilir veya www.atmabagisla.org 'u ziyaret edebilirsiniz.
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TURKIYE EGIiTIM GONULLULERI VAKFI

CALISMALARIMIZLA CEVRESEL FARKINDALIGI
ARTIRIYORUZ

Raporlama doneminde calisanlarimiz
Dunya Temizlik Gunu'nde hem dijital temizlik
yaptilar hem de evlerindeki elektronik
atiklarn TEGV Atma Bagisla kampanyasina
bagisladilar. Boylece dunya temizlik gunune
katilarak cocuklarin egitimine katki saglamis
oldular.

Raporlama doneminde 13'Uncusu
duzenlenen “Dunya Saati” etkinligi
kapsaminda, Turkiye'nin LEED Platin
Sertifikali ilk kulesi olan Allianz Tower ve
Allianz Kampus isiklarini dorduncu kez bir
saat boyunca kapattl. Calisanlarimiz da
etkinlige evlerinden katilarak dijital ortamda
fotograflarini paylastilar.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
is birligi ile 8 Mart Dunya Kadinlar Gunu’'nde
tum calisma arkadaslarimiza kadinlarin

el emegi ile yaratilan cevreci file alisveris
cantalari dagitilip, ev alisverisinin sadece
kadinlara 6zgu bir sorumluluk olmadigi ile
ilgili mesajlar verilerek toplumsal cinsiyet
esitliginin yani sira cevre bilinci konusunda
farkindalik yaratilmasi amaclanmistir.

Raporlama doneminde gerceklestirilen
agaclandirma calismalari kapsaminda 816
fidanin ekimi saglanmistir.
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Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

Sanati Destekliyoruz

Gelecek Nesiller icin Deger
Yaratiyoruz

Kurumsal Gonullultk
Calismalarimiz

Y| TOPLUM

Toplumsal Dayanisma

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
GINSIVET ESITLiG]

INSANA YAKISIRIS

Allianz ailesi ve corumlu bir kurumsal vatandag olarak, iginde yagadigimiz SACKVE swls
VEEKONOMIK BUYUME

KALITELI YASAM
Loplumun cirdiirilebiliv geligimine, iyiligine ve refabuna katk caglamay
hedefliyoruz. Bu amag dogrultusunda, gelecek neciller igin deder yaratan

yatirimlar yapiyoruz.



Y] TOPLUM

ODAK ALANLARIMIZ

insani odaga almak,
gelecek nesiller

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
GINSIVETESITLIG]

INSANAYAKISIRIS

PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 PERFORMANSI

AMH ile ulasilan cocuk sayisi 1.153
AMH ile ulasilan gondlli sayis 70
Allianz Teknik ziyaretci sayisi 2.000'den fazla
Allianz Teknik'te egitim alan kisi sayisi 1000'e yakin

Allianz Motto Muzik YouTube kanali izlenme suresi

1.6 milyon saat

Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil gortintulenme sayisi 15,1 milyon
Yillik toplam gonillu saati 1.026
Staj programlari kapsaminda ulasilan geng sayisi 46

Refah bir toplum
olmadan
surdurulebilir

bir gelismeden

soz edilemez.
Allianz'da insan
odakli, toplumun
refahini dusunen,
gelecek nesiller

icin deger yaratan
toplumsal projeler
gerceklestiriyoruz.
COVID-19 pandemisi
golgesinde de
aldigimiz onlemlerle
topluma iyilik katan
yatirnmlarimizi

surdurduk.
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SORUMLU YATIRIM YAPIYORUZ

Toplumda sorumlu yatirrmlar
gerceklestirerek katmo
deger yaratiyoruz. Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatirrm
lkeleri’'nin imzacisi Allianz
Grubu’nun sorumlu yatirm
anlayisini paylasiyor,

tum yatirmlarimizdo
olusturdugumuz ESG
kriterlerini gozetiyoruz.

ALLIANZ TEKNIK

2019 yilinda faaliyete gecen
Allianz Teknik, Allianz

Grubu’nun bunyesinde

FINANSAL
KURULUS
.

dunya genelinde ucuncu

test merkezi ve grubun
deprem ve yangin alanlarinda
hizmet veren dunyadaki ilk test merkezi
olma ayricaligina sahip. Turkiye'nin ilk
Deprem ve Yangin Test ve Egitim Merkezi
olan Allianz Teknik uluslararasi akreditasyon
standartlarina uyum sagliyor ve bu olcekteki

testleri bunyesinde barindiriyor.

Allianz Turkiye olarak Allianz Teknik'te
gerceklesen faaliyetler ile deprem ve yangin
afetlerine yonelik verilen test ve mUhendislik
hizmetleri bilgilendirmeleri, uygulamall
online egitimler ve danismanlik calismalari
ile bireylerin ve kurumlarin risk farkindaligini

artirmayi amacliyoruz.

Turkiye’ de deprem testi konusunda en lyi
dogruluk derecesine sahip tek tesis olan
Allianz Teknik ayni zamanda otomotiv,
tasimacilik gibi farkli faaliyet kollarina
hizmet vererek daha once yurticinde
yapilamayan bircok testin ulkemiz sinirlari
icerisinde yapilmasini sagliyor. Boylece ulke
ekonomisine katki sagliyor ve katma deger

yaratiyor.

Hhindys
N ey

Gl |
=

b} 3 . ; .. e ';-f-_T.-‘f'I_E I
‘?””jﬁ.r_

LR

Turk Alman Universitesi Beykoz Kampusiu'nde
bulunan ve 30 milyon liralik yatirim sonucu
hayata gecirilen merkezde toplumsal risk
farkindaligini artirmaya yonelik paydaslarla
bircok is birligi yurutuyoruz. Endustriye
yonelik profesyonel danismanlik hizmetleri
sagliyor, Universitelerle akademik calismalar
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda Allianz
Teknik'te cocuklara yonelik risk farkindaligi
projesini baslatmayi planliyoruz.

2020 yilinda merkezdeki faaliyetlerimize
hijyen ve calisma kurallar dogrultusunda
alinan onlemlerle devam ettik. 2019 yilindaki
acllistan beri 2.000'den fazla misafir Allianz
Teknik’ i ziyaret etti. Maksimum kapasitesi

3.000 saatin Uzerinde deprem testleri

\
[]

SONDURM

.o .o . /x
ve 100'Un Uzerinde ] - =
yangina tepki testi Il 1]
olan, yangin ve deprem Allianz @Teknik

laboratuvarlarinda 374

saat arag koltugu testi, 24 saat deprem test;,
8 saat yangina tepki testi gerceklestirildi.
Allionz Teknik'te 46 saat uygulamali egitim
duzenlenirken, 125 saat danismanlik hizmeti
sunuldu. 20’'nin uzerinde kurum ve kurulustan

1.000%e yakin kisiye egitim verildi.

Allianz Teknik Neleri Kapsiyor?

« Uygulamali Deprem Egitim Merkezi'nde
deprem deneyimi yasatmaya yonelik

simulasyon makinesi

« Dis alanda cocuklar icin Yangin Sondurme

Hidrant Oyuncagi

« Depreme karsi dayanikli yapi tasarimini
universite ogrencilerine daha iyi
ogretebilmek icin yapisal deprem

kusurlarini anlatan gezi yolu

« Deprem Olusumu (Fay Kirilimi), Sivilasma
Riski ve Deprem Salinimi ile ilgili

oyuncaklar

« Her yastan ziyaretci ve katilimcilara yonelik

egitimler
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ALLIANZ KAMPUS ALLIANZ TURKIYE

2020 ENTEGRE RAPORU
2018 yilinda Ege Bolgesi'nde devreye alinan
Allianz Kampus 1.100 kisilik istihdam gucuyle
bolgenin onemli bir istihdam merkezi haline

geldi. 27 milyon avro yatirrmla hayata
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gecirilen Allianz Kampus Allianz Turkiye'nin
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Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

ALLIANZ KAMPUS MEYVELERINi VERMEYE BASLADI
Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Destekliyoruz
i o Katki Pavi Tahakkuku Sanati Destekliyoruz
Musteri Sikayeti y e
. %13 A Gelecek Nesiller icin Deger
%33 V¥ oeiz' Yaratiyoruz
Q , - (Dis arama ekipleri, calisan Kurumsal GonGllulik
(2016dan bu yana) basina, Istanbula gére) Calismalarimiz
> | Toplumsal Dayanisma
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI

DESTEKLIYORUZ

WOMEN'S
PRINCIPLES 2

WOMEN'S
ST1dIINIHd

EQUALTY WEAHE BUSIMESS L)

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'ne imza atan ilk
sigorta sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.
Allianz Turkiye olarak kadinlari toplumda
ve is dunyasinda guclendirmeyi
amaclayan inisiyatif ve is birliklerine destek

veriyoruz. %59 kadin calisan oranimizla

ve gelistirdigimiz projelerle toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda toplumda ve
sektorde liderlik gorevini ustleniyoruz.
Allianz Turkiye'de toplumsal cinsiyet esitligi
calismalari kapsaminda 2020'de:

« 8 Mart 2020 Dunya Kadinlar Gunu’nde,
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
ile yaptigimiz is birligi kapsaminda tum
calisma arkadaslarimiza kadinlarin
el emegiile olusturulan cevreci file alisveris

cantalarini dagittik. Bu cantalarla ev
alisverisinin sadece kadinlara ozgu bir
sorumluluk olmadigi ile ilgili mesajlar
vererek toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmayr amacladik.

« Birlesmis Milletler Kadin Birimi’'nin

(UN Women) 25 Kasim Kadina Yonelik
Siddete Karsi Uluslararasi Mucadele
GUNU kapsaminda baslattigl “Sen de
Bir Ates Bocedi Yak Karanligr Aydinlat”
kampanyasina destek verdik.

#ATESBOCEGI

Karanlig:

Aydiniat

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

o

Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

Sanati Destekliyoruz

Gelecek Nesiller icin Deger
Yaratiyoruz

Kurumsal Gonullaluk
Calismalarimiz

Toplumsal Dayanisma



ALLIANZ TURKIYE

2020 ENTEGRE RAPORU
SANATI DESTEKLIYORUZ

ilk Bakista Allianz Grubu
Sanat ve sanatcilara yapilan desteklerin toplumun kalkinmasindaki yapi taslarindan
biri oldugunu benimsiyoruz. Allianz Turkiye olarak 2020 yilinda da Ulkemizde sanata iﬁG\::aLD:RﬁIZNLANAN e e e
verdigimiz degeri yatirmlarimizla gosterdik. Allianz Tirkiye'de
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SANAT@ALLIANZ iLE GUNCEL SANATA VE SAHNE
SANATLARINA DESTEK

- [KSV ve Zorlu Performans Sanatlari ile yil
boyunca suren is birligine devam ettik.

 Allianz Turkiye Koleksiyonu adi altinda
Allianz Tower, Allionz Kampus ve Allianz
Teknik'te Turkiye'nin yeni nesil sanatcilarina
yer verdik ve koleksiyona yeni eserler
eklemeye devam ettik.

« Turkiye'nin ilk modern ve cagdas sanat
muUzesi olan Istanbul Modern’i ve icindeki
eserleri Allianz guvencesi ve destegiyle

korumaya devam ettik.

« DasDas ile yil boyunca is birligine devam
ettik.

ALLIANZ MOTTO MUZIK

Turkiye'nin ilk kurumsal YouTuber’i olan Allianz
Motto Muzik ile muzige erismek isteyen herkes
icin Ucretsiz icerikler sunuyoruz. 2015 yilinda
toplumun kulttr-sanatla daha yakindan bag
kurmasi amaciyla hayata gecirilen Allianz
Motto Muzik kanali 2020 ‘de yaklasik 1.6
milyon saat izlenme suresine ulasti. Tekil
gorunttlenme sayisi 15,1 milyona ulasan
kanalin ortalama goruntulenme suresi 6,12
dakikaya yUkseldi. Izleyicilerle toplam 11 farkl
konseptte 182 adet video

paylasildi. 2020 yilinda 6 yeni Allianz@
: S . . motto
* Istanbul Kultur Sanat Vakfi'nin mutevelli program eklenen kanalin - mizik

heyeti Uyeligini 2020 yilinda da surdurduk.

309.383 takipcisi bulunuyor.

2020'DE TAKIPCI SAYILARI

YOUTUBE 309-3 83
INSTAGRAM 43.550
SPOTIFY 3.599
FACEBOOK 125.797

Bi Bakip Cikicam

Nurkan Renda ile Gitar Vlog'lari
The Producer

Kaan Bagci ile Hayal Et

Yekta Kopan'la Noktali Virgul
Senay Akkurt ile Hayat Bana Guzel
Yilanlar Yarisiyor

Sevim Gozay ile Merak Ediyorum,
PintiPanda ile Motto Good Game
Gokhan Turkmen’le Son 'Ki Uc Kayit

Coskun Aral'la Dejavu
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GELECEK NESILLER ICIN oo
DEGER YARATIYORUZ

lyi ve kapsayici bir toplum olma sartinin gelecegimizi sekillendiren yetkin ve lider Allianz Grubu'nun Allianz Gencler Muzik

enclerden gectidine inaniyoruz. Bu kapsamda sosyal sorumluluk projelerimizde gencleri Kamprina Ulkemizden katimaya hak
JENG J=GHY yoruz. bu P y UMUK Pro) gene kazanan ilk ve tek isim olan, marka elcimiz

ve cocuklarr hedef aliyor, onlarin hayatina ve topluma arti deger katiyoruz. genc piyanist Kaan Baysala mizik egitimi

icin verilen desteklere devam ettik.

GENC MUZiSYENLERE DESTEK Vakfi'na sagladigimiz kurumsal destegdi 2007 yilinda Cem Mansur tarafindan kurulan

surdurduk. Mumkun mertebe fazla cocuga Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi'na 2014 KAAN BAYSAL |
Geng yetenekleri muzik yasamina karsiliksiz muzik egitimi olanadi saglamayi yilindan bu yana desteklerimizi sirdiriyoruz. SANAL KONSER
kazandirmak ve gelecegin muzisyenlerinin ve barisin sesini muzikle duyurmay! 16-22 yas arasi genc muzisyenlerden olusan Canil KDNSE?:?EJ? Sorumlu Yatirim Yapiyoruz
yetismesine katki saglamak amaciyla cesitli amaclayan Vakif simdiye dek imkénlari orkestra, alanlarindaki en iyi egitmenlerin - CANLI SORU & CEVAP: 19:30 Eoezlt‘;';‘;;;rii:swet Esitligini
sponsorluk ve destek fQQliyetler.ine devam sinirli binlerce cocugun sanata katilimina yonetiminde her yaz Turkiye ve yurtdisinda : S —
ediyoruz. 2020 yilinda da Baris I¢cin Muzik yardimci oldu. konserler veriyor. - fd Gelecek Nesiller icin Deger

LANG LANG'S™ ) Yaratiyoruz
PL3AY IT FORWARD “.

Kurumsal Gonullaluk
Calismalarimiz
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ALLIANZ MOTTO HAREKET

2018 yilinda hayata gecen ve 7-12

yas grubu cocuklarin hareket ve spor
yoluyla buyume ve gelismelerine katki
saglanmasi amaclanan kurumsal sosyal
sorumluluk programimizi COVID-19
dolayisiyla 2020 yilinda dijital platformlara
tasidik. ODTU Beden Egitimi ve Spor

BolumuU akademisyenlerinden Prof. Dr.
Mustafa Levent Ince dnculigundeki
ekibin danismanliginda hazirlanan egitim
programi gonulluler araciligiyla TEGV ve

ECEV dijtal platformlarinda uygulaniyor.

Dijital platformlar sayesinde TEGV ve ECEV
atolyeleri ve hafta ici etkinlikleriyle toplam
1.153 cocuga ulastik. Uzaktan egitim
doneminde yeni illerin eklenmesiyle etki

edilen il sayisi 21'e yukseldi. Ayrica internet ve
bilgisayar erisimi kisitli bolgelerde yasayan 25
ilden 80.000 cocuga TEGV Evde dergisi araciligi
ile Allianz Motto Hareket iceriklerini ulastirdik.

Pandemi oncesinde ise 11 etkinlik noktamizda,
Ocak, Subat ve Mart aylarinda 583 cocuga
fiziksel olarak ulasmisken; 2020 yilinda dijital
platformla birlikte toplam 1.153 cocugun
gelisimlerine katki sagladik. Turkiye Egitim
Gonulltleri Vakfi (TEGV), Ege Cagdas Egitim

Vakfi (ECEV) ve Koruncuk Vakfi basta olmak
Uzere pek cok paydasimizla is birligi icinde
uygulanan uzun soluklu programda 2018'den
bu yana yaklasik 3.000 cocuga ulastik.
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2020 YILINDA;

ULASILAN COCUK SAYISI:

1.153

TOPLAM GONULLU SAYISI:

DIJITAL GONULLULUK YAPAN

ALLIANZ GONULLUSU SAYISI:
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KURUMSAL GONULLULUK

CALISMALARIMIZ

Calisanlarimizin sahip olduklari bilgi ve yetilerini toplumsal
sorunlarin cozumunde kullanmalarini, iyl bir toplumun
insasina katki saglamalarini tesvik ediyoruz.

Allianz Turkiye calisanlari tarafindan
gerceklestirilen kurumsal gonullultk
faaliyetleriyle toplumsal sorunlarin cozimune

katkida bulunmaya 2020 yilinda da devam

ettik. 2020 yilinda toplam 395 gonullu calisma

arkadasimiz 1.026 saat gonullu olarak

MOTTO HAREKET
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projelerde yer aldi. 40 calisma arkadasimiz
surdurulebilirlik komitesinde, cevre ekibinde
ve farkliliklari gozetme ekibinde gonullu
calismalarini surdurdu. Afet bolgelerine

yardimlarimizi ulastirdik. Cocuklarin egitimine
destek olduk.

BAYRAM HEDIYELERI

Kurban Bayrami'nda El Ver Bayram Olsun

projesiyle 75 calisma arkadasimizin katilimiyla

Koruncuk Vakfr araciligiyla destek goren kiz
cocuklarina bayram hediyelerini gonderdik.

KIZILAY KAN BAGISI

Allianz Turkiye calisanlari, Allianz Tower ve
Allianz Kampus'te Kizilay'a kan ve kok hucre
bagisinda bulundui.

DEPREM BOLGELERI YARDIMLARI

Elazi§ ve Izmir depremlerinde Kizilay ile

is birligi gerceklestirerek, afet bolgelerine
hem kurum olarak hem de 400 calisanimiz

ve acentelerin destegiyle acil ihtiyaclari
ulastirdik. Van depreminin ardindan Molla
Kasim Koyu'nde kurulan okuldaki ogrencilere,
eqgitim arac¢ gereclerinin yani sira bireysel
gelisimlerine katki saglayacak oyun ve
kitaplarla yil boyunca destek verdik.

IYILIK PESINDE KOS

Allianz Turkiye Kurumsal Kosu takimi olarak,
15. Uluslararasi Runtalya Maratonunda
TEGV ve TEV adina toplam 66.000 TL bagis
topladik. 42. Sanal Istanbul Maratonu'nda
ise ECEV, Koruncuk Vakfi, Lokman Hekim
Saglik Vakfi ve TEGV adina toplam 62.610
TL bagis topladik. Allianz World Run'da
2020 yilinda Allianz Turkiye calisanlari
29.207 km kosarak 57 ulke/takim arasindan
20. sirada yer alarak etkinligi tamamladi.
Allianz Turkiye olarak bu iyilik hareketine
katilan kosucularimiz adina Koruncuk
Vakfi'na bagista bulunduk.

WWF DUNYA SAATINE DESTEK VE DUNYA
TEMIZLIK GUNU

WWF Dunya Saati uygulamasina calisma
arkadaslarimiz evlerinden destek verdi.
Ayrica, Dunya Temizlik Gunu'nde hem
dijital temizlik yaptilar hem de evlerindeki
elektronik atiklarn TEGV Atma Bagisla
kampanyasina bagisladilar. Boylece
dunya temizlik gunune katilarak cocuklarin
egitimine katki saglamis oldular.
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TOPLUMSAL DAYANISMA

@

Nefes Ol | Allianz@ | g

ARk

NEFES OL

COVID-19 ile mucadele surecinde, Allianz
Turkiye bunyesinde kurulan ozel ekibimiz
ve saglik alaninda calisan ve gelecegin
doktorlarina burs veren Lokman Hekim
Saglik Vakfi ile birlikte paydaslarimizin bu
doneme ozel dogabilecek ihtiyaclarina
yonelik cozumler Uretmeye odaklandik.
Istanbul I MUdurligunin tespit ettigi

oncelikli ihtiyaclardan birinin, COVID-19'un
en yogun donemlerinde evlerine gitmeleri
aileleri ve sevdikleriicin risk olusturan
saglik calisanlarinin konaklamasi oldugunu
gorduk. Bu ihtiyactan hareketle, Allianz
Turkiye olarak Lokman Hekim Saglik Vakfi

is birligiyle, Istanbul Il Saglik Mudarligi’nin

de destegiyle “Nefes Ol” projesini 2 Nisan

2020 tarihi itibariyle hayata gecirdik. Proje
kapsaminda; Istanbul Anadolu Yakasinda
evlerine gidemeyen saglik calisanlaring,
dinlenebilmeleri ve konaklamalarricin,
yogun hastanelere en yakin oteli kapatarak
tek kisilik odalar tahsis edilmesini
sagladik. Istanbul Il Saglik MUdurltgu'nun
yonlendirmesi dogrultusunda ozellikle
Istanbul Anadolu Yakas’'ndaki ihtiyaca
cevap verecek sekilde gerceklestirilen
projede, “The Bostancl” oteli tumuyle
saglik calisanlarina tahsis edildi. Nefes

Ol Projesi’nden 2 Nisan — 4 Haziran

2020 tarihleri arasinda 80 saglik calisani

yararlandi.

Olcme degerlendirme: Saglik
calisanlarinin kaygi duzeyinin azalip
azalmadigini, motivasyonlarinin artip
artmadigini anlayabilmek icin kendilerini
ifade edebilecekleri bir defter organize
ettik. Lokman Hekim Saglik Vakfi
araciligiyla bire bir iletisim kurarak

s6zLU olarak geri bildirim aldik. Olcme
degerlendirme icin kullandigimiz
araclar ile projede hedefledigimiz

saglik calisanlarimizin kaygi duzeyini
azalttigimizi, ihtiyaclari olan motivasyonu

ve konforu sagladigimizi gorduk.

KORONA KAHRAMANLARINA VEFA

Turk Egitim Vakfi'nin (TEV) Koronavirus
(COVID-19) salgininda hayatini kaybeden
saglik calisanlarinin cocuklari basta olmak
Uzere, salgin doneminde koronaviruse
yakalanip vefat eden tum bireylerin
cocuklarina burs tahsis etmek amaciyla
hayata gecirdigi “Korona Kahramanlarina
Vefa Fonu” kapsaminda 12 cocugda egitim

bursu sagladik.
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EYLEMI Tedarik Zinciri
amagla, gahganlarimzin memnuniyetini artirmak, daha yaln ve gevik bir girket
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olabilmek; rick yonetimimizi caglamlagtirmak, ESG entegracyonu uyqulamalorimiz:

iyilegtirmek; irin ve hizmetlerimizi cirdirilebilirlik ilkelerimiz 1giGinda gozden

gegirmek igin galigiyoruz.



2019 PERFORMANSI 2020 PERFORMANSI

Market pozisyonlari - Elementer Hayat / Saglik

Elementer: Pazar seviyesinde, Saglik: Pazar seviyesinde,
Hayat/Emeklilik: Pazar lideri

Elementer: Pazar lideri, Saglik: Pazar lideri,
Hayat/Emeklilik: Pazar lideri

M U $TER| Musteri sayisi 5,5 milyon 5,7 milyon
ODAKLILIK

Acente sayisi 3.900 4,000

Risk iyilestirme yatirim destegi miktari (TL) 437.619 366.386

Calisan bagliigr anketine katilim orani (%) 97 98

Calisan bagliigr endeksi skoru (%) 83 90

lyi calisma endeksi skoru 67 77

Performans kulturt endeksi skoru (%) 76 85

CAL' SAN HAKLARI VE Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi alan ¢alisan sayis 13 Tum calisanlar icin 2021'de egitim programi olusturuldu

MEMNUN IYETI Allianz Akademi egitimleri toplam saati 131.092 124.829

is sagligi ve glivenligi egitimleri saati 1.176 1.592

Kadin calisan orani %59 %59

Kadin yonetici orani %43 %43

Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin ise donts orani %92 %92

Aktif baytklik (TL) 39.568.617.917 44.023.781.283

FINAN SAL PERFORMANS Sermaye yeterlilik orani %203,9 %197,60

Prim uretimi ve katki pay 10,5 milyar TL 14,8 milyar TL

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

I

Kurumsal Stratejimiz

Seffaf ve Cevik Yonetisim
Surdurulebilir Finansal Performans
is Etigi Yaklasimimiz

Etkin Risk Yonetimimiz

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(ESG) Anlayisimiz

Surdurulebilir Cozumlerimiz
inovasyon Aksiyonlarimiz
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Musterilerimiz

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Tedarik Zinciri



2019 PERFORMANSI 2020 PERFORMANSI

Surdurulebilir cozumlerden elde edilen gelir 75 milyon TL 71 milyon

SURDURULEBILIR COZUMLER
Surdurulebilir cozum sayisi 6 6
Davranis kurallar egitim saati 2.135 108
|$ ETlél Speak up platformuna gelen ve cozilen ihbar sayisi 96 55
Yolsuzlukla mucadele egitimi alan sayisi 650 108
ESG ve itibar Ofisleri'ne sunulan konu sayisi 10 14

ESG ENTEGRASYONU VE
RISK YONETIMI

ic denetim sayisi 27 47
Cevik donusum orani %15 %16

SEFFAF VE CEViK YONETISIM
Entegre rapor yayimlanmasi Kasim 2020'de yayinlandi Yayimlandi
AR-GE VE |NOVASYON Kurum ici Girisimcilik Programi'na gelen yeni is fikri sayis 103 116
Dijital ortamda musteri iletisim orani (%) %98 %98
Dl."TALLEsME VE VERI GUVENLIGI Allianz'im mobil app indirilme sayisi 553.000 769.000
Veri guvenligi ihlali ile alinan cezalar 0 0
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KURUMSAL STRATEJiMIZ

Allionz'da bizi gelecege tasiyacak
stratejik hedefimizi, “sundugumuz
oncu hizmetler ve ustun musteri
deneyimi ile musterilerimizin yasam
boyu yaninda olurken surdurulebilir
karli buyume performansi ile
Turkiye’'nin 1 numarali sigorta sirketi
olmak” olarak belirledik.

Stratejimiz kapsaminda, “ceviklik”,
“verimlilik” “yalinlik”, “musteri odaklilik”,
“teknoloji ve veri odaklilik”, “calisan ve
kaltar” alanlarini kurumsal onceliklerimiz
olarak tanimladik. Surdurulebilirlik
stratejimiz “Allianz Seninle, lyiligin
Yanindayi, kurumsal stratejimizin odak
alanlari ile eslestirerek surdurulebilirlik
stratejimizin is stratejimize entegrasyonunu

sagladik.

Verimlilik
Finansal
Performans

Teknoloji &

Veri Odaklilik
Dijitallesme ve
Veri Guvenligi
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SEFFAF VE
CEViK YONETISIM

Allionz Turkiye uzun yillardir sektorunde en cok tercih edilen, en yuksek
sadakat skoruna sahip sigorta sirketleri arasinda yer aliyor. Musterilerimizin
bize guvenmesinin nedeni yuksek is etigine sahip, cevik bir sirket olmamiz.
Bu guvene laylk olmak icin organizasyon yapimizi surekli gdozden geciriyor,
musteri memnuniyetini artirmak icin calisiyoruz.

Allianz'da baslattigimiz Cevik Calisma
Yontemi ile, fonksiyon bazli yapilanmadan
is odakli yapilanmaya gectik. Bu
yontemle, farkli uzmanlik alanlarina

sahip calisanlarimiz birlikte calisiyor, genis
yetkilerle cozUmun parcasi oluyorlar.
Cevik Calisma Yonteminin hem calisan
hem de musteri memnuniyetini artirdigini

gozlemliyoruz.

s sUreclerimizde ve UrUn tasarimlarinda
yalinlasarak, kolay calisilan bir

kurum olmayi ve bu sayede finansal
surdurulebilirligimizi saglamayi

hedefliyoruz.

Cevik yonetim anlayisimizi, koklu kurumsal
yonetim anlayisimizla destekliyoruz.

Ilgili tim paydaslarin zamaninda

bilgilendirildigi, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir sirket olmak icin sureclerimizi

gozden geciriyoruz.

Kurumsal Yonetim uygulamalarimiz
hakkinda detayli bilgiye kurumsal internet
sitemizdeki faaliyet raporlari sekmesinden

ulasabilirsiniz.

CEViK DONUSUM

Cevik organizasyon olma hedefimiz
dogrultusunda donusum calismalarimiz
2020 yilinda da devam etti. Bu alandaki
ileri uygulamalarimizla Turkiye'den

ve yurtdisindan 40'in Uzerinde sirkete

benchmark verdik.

« Cevik donusum oranimiz nedir?
Mevcut: %16
Mevcut (saha haric): %26
2023 Planlama sonrasi: %64
2023 Planlama sonrasi
(saha haric) %100

« Kacg ekip cevik calisiyor?
43

« Cevik donusum ekiplerinde toplam
kac calisma arkadasimiz var?
386

« Bu kisiler toplam kac saat egitim
aldilar?
Toplam 380 saat egitim
gerceklestirildi (81 egitim)

« Kacg cevik koc var?
10
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SURDURULEBILIR
FINANSAL PERFORMANS

Surdurulebilir deger yaratmak icin karli bir sirket
olmamiz gerekiyor. Karlilik hedefimizi kisa vadell
bir bakis acisi ile dedil, tum is ortaklarimizlo
birlikte kazandigimiz, uzun vadeli bir yaklasim

Ile elde etmeye calisiyoruz. Hizli ve yalin
sureclerle verimliligimizi artirmayi, maliyetlerimizi
dusurmeyi, rekabet avantaji saglamayi ve musteri
memnuniyetini yuksek tutmayi hedefliyoruz.

Prim Uretimi (milyon TL) Pazar Payi (%)

%-0,2

2019 2020 2019

2020

(BIN TL) 2015* 2016* 2017 2018 2019 2020

Prim 4.050.873 5.775.138 5.134.074 5.809.796 6.922.967 8.135.361

Gerceklesen Hasarlar (Reas. Payi Dusulmis) -2.157.338 -2.936.763 -3.376.998 -3.418.172 -3.756.930 -4.465.855

Vergi Oncesi Kar 258.216 537.257 757.315 673.236 1.004.631 1.187.579
Vergi Sonrasi Kar 233.323 470.716 573.986 562.589 727.095 895.912
Teknik Karsiliklar 3.141.178 4.490.137 4.754.664 5.448.330 6.506.053 8.271.742
Odenmis Sermaye 647.643 647.643 647.643 647.643 647.643 647.643
Oz Kaynak 1.559.032 1.894.929 2.267.040 2487314 3.232.939 3.699.330
Aktif Toplami 5.491.021 7.350.287 7.652.756 8.686.255  10.679.672  13.156.616

*Sirket, 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge“ye istinaden Kara Araclari Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda muallak tazminat karsiliklarina
iskonto uygulamis ve 2016 ve 2015 yili finansallarini yeniden hesaplamistir.

Oz Kaynaklar (milyon TL) Aktif Buyuklugu (milyon TL)

2019 2020 2019 2020

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

I

Kurumsal Stratejimiz

Seffaf ve Cevik Yonetisim
Siirdliriilebilir Finansal Performans
is Etigi Yaklasimimiz

Etkin Risk Yonetimimiz

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(ESG) Anlayisimiz

Surdurulebilir Cozumlerimiz
inovasyon Aksiyonlarimiz
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Musterilerimiz

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Tedarik Zinciri



ALLIANZ TURKIYE

2020 ENTEGRE RAPORU

IS ETIGI YAKLASIMIMIZ
102-16, 102-17
Alliaonz Grubu tum ZOZOIDE SPEAK UP HATT'NA Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz belirli risk gostergeleri cercevesinde hem

. . : o P P ® kapsaminda yuruttugumuz ve Allianz SE is iliskisi oncesinde hem de iliski suresince
du n{jgdgl en TUkselk 3 etlgl tarafindan da takip edilen Yolsuzlukla periyodik olarak kontrol ediyoruz.
stanaartlariyla catsir. MuUcadele Programimiz kapsaminda;
Tum Al“g N7 g0l|§onl0 r|, Al.“g Nz - . . e e . calisanlarimiza ve acentelere duzenli Etik alanindaki uygulamalarimizi gelistirmek
i Ahlaki ve Uvuma lickin ILETILDI VE COZUMLENDI. egitimler veriyoruz. Muhasebe ve icin diger kurumlarin ve sivil toplum
2 Y 3 o defter kayitlarini periyodik olarak kontrol kuruluslarinin bilgi ve tecrubelerinden
Davro NnIS Kurallari’no uyma klg Davranis Kurallarinin kurum icinde yayilimini ediyoruz. Tedarikci, acente ve brokerlarimizi  yararlaniyoruz. Etik ve Itibar Dernegi Uyesiyiz. |

yukumludur saglamak icin editimler dUzenliyoruz. Ise

yeni baslayan tum calisma arkadaslarimiza Kurumsal Stratejimiz

. ffaf ik Yonetisi
oryantasyon kapsaminda sinif ici uyum zeffaf ve Gevik Yonetisim

Uyum Programlari kapsaminda, T o o Strdurilebilir Finansal Performans
egitimi veriyoruz. Egitimlerin iceriginde

calisanlarimizin uygunsuz is sureclerini ) N o igimizde CIl.CICCIgImIZ
yolsuzlukla mucadele politikamiza iliskin N .
detayli bilgiler de var. e bUYUk hedlye
sunuyoruz. Calisanlar bu imkani kullanarak durustlikle gelen

s sUreclerinde karsilastiklarr etik disi olaylari, BU EGITIMLERLE bqsundw_

rusvet, sahtekarlik, suiistimal gibi durumlari

anonim olarak Gizli Bildirim Hatti araciligl 2020 YILINDA .
Yolsuzlukla micadeleye

ile iletebiliyor. Anonim olmayan bildirimlerde ° ° . i
bildirim sahiplerinin gizliligi, Misillemeyi 1 08 KI IYE VEI’dIgII‘IIZ deStEQE
tesekkirler.

Onleme Politikasi kapsaminda Ust yonetim
ve Uyum Departmani’nin guvencesiyle ULAsTIK
korunuyor. . 9 Aralik Dunya
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102-11

lsimizin dogasi geredi, etkin bir risk yonetimi
sistemine sahibiz. Risk yonetim sUreclerinde
uluslararasi risk yonetim prensiplerini
kullaniyoruz. Yilda en az dort kez toplanan Risk
Komitesi, risk konusunda Allianz Turkiye'deki en
yetkili merci.

Risk yonetimi yaklasimimiz uc¢ alandan olusuyor:
Risk Yonetimi ve Ic Kontrol, Itibar Riskinin
Yonetimi ve Is Strekliligi Yonetimi.

Allianz Turkiye'de, Allianz Grubu tarafindan
olusturulmus Itibar Riski ve Sorun Yonetimi
Standartlari’ni uyguluyoruz. Kriz iletisimi plan,
farkli risk gruplarricin hazirlanan eylem planlar,
bu standartlar cercevesinde guncel tutuluyor.
Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk ve
Suardurulebilirlik fonksiyonun koordinasyonunda,
bagimsiz bir arastirma sirketine yillik olarak
yaptirilan itibar arastirmalari da itibar risklerinin

anlasilmasinda 6nem tasiyor.

lc Denetim Baskanligr'nin faaliyetleri denetim,
inceleme ve sorusturma calismalari olmak Uzere
Uc ana gruba ayrilir. Ic Denetim Baskanlig,

her yil sirketin risklerini ve gecmis denetimlerin
sonuclarini goz onunde bulundurarak denetim
evreni Uzerinde yillik risk degerlendirme

calismasi yurutur. Denetim evreni, bes ana

faaliyet grubu altinda 81 adet denetim
alanindan olusur. Her bir denetim alani; pazar
riski, kredi riski, is yazim riski, operasyonel risk,
itibar riski, likidite riski ve stratejik risk boyutlari
acisindan dogal ve kalan riskler kapsaminda
degerlendirilir.

Yillik ve bes yillik denetim planlar olusturularak
Yonetim Kurulu onayina sunulur. Yillik ic denetim
planinda belirlenen denetimlere ek olarak, Ust
yonetimin ihtiyac duydugu konularda inceleme,
arastirma ve/veya danismanlik faaliyetleri

ve olasi suiistimal vakalari sorusturmalari da
denetim yili kapsamina alinir.

Ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na sunulur ve rapor
sonuclarina gore alinacak aksiyonlar karara
baglanir. Raporlarda yer alan tespitlerle ilgili
olarak alinmasi gereken aksiyonlar da izleme
takip sUreci cercevesinde I¢c Denetim Baskanligi
tarafindan periyodik olarak izlenir ve izleme
sonuclar Yonetim Kurulu’'na raporlanir. 2020
yilinda 47 adet denetim, inceleme ve sorusturma

calismasi yapilmistir,

Allianz Turkiye'de uygulanan risk yonetimi

modeline ve performansimiza dair detayli bilgiye

yillik faaliyet raporlarimizdan ulasabilirsiniz.
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GEVRESEL, SOSYAL VE
YONETISIM (ESG) ANLAYISIMIZ

Faaliyetlerimizi etkileyen ve faaliyetlerimizden
etkilenen finans disi konularin tamamini
kapsayan ESG risklerinin yonetimi
sektorumuzun oncelikli konularinin basinda
gelir. ESG risklerinin iyi yonetilmemesi,
finansal, operasyonel riskler ve itibar riskleri
dogurabilir.

Allianz Grubu ESG risklerini cok kapsamli ve
titiz bir standartla yonetir ve bu konudaki
kuresel girisimlere onemli katkilar sunar.
Grup, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi’'nin Surdurulebilir Sigortacilik
llkeleri’nin (United Nations Environment
Program Finance Initiative (UNEP FI)
Principles for Sustainable Insurance (PSI))
imzacilari arasindadir. ESG entegrasyonu
konusunda sektorel bir standart olusturmak
icin olusturulan bu topluluk, coklu paydas
katilimi anlayisiyla calisir.

‘A

FINANSAL

KURULUS
.

E = ENVIRONMENT
iYi CEVRE

Allianz ESG Entegrasyon Cercevesi, Allianz
Turkiye'de ESG yaklasimimizi sekillendiren ve
ESG risklerini degerlendirmemize yardimci
olan ana yol gostericimizdir. Cerceve, ESG
konusundaki rol ve sorumluluk tanimlarinin,
ESG acisindan riskli sektorlere dair yonergelerin,
ESG skorlama metodolojimizin, hari¢ birakma
politikalarimizin ve Allianz Grup tuzel kisilikleri
ve dis ortaklarimiza iliskin prensiplerimizin
detayli sekilde yer aldigi kapsamli bir rehberdir.
2020 yilinda ESG ve itibar riski ofislerine onaya

sunulan 14 islem oldu.

HASSAS iS KOLLARI

Allianz Grubu, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilecek, yuksek ESG riski potansiyeli
tasiyan 13 hassas is kolu belirlemistir. ESG
yaklasimimiz geregqi, hassas is kollarindaki

islemleri ayrintili bir sekilde inceleriz.

S = SOCIETY

G = GOVERNANCE

IYI KURUM

Hassas is kollarr ile ilgili teklif talepleri,
Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk
ve Surdurulebilirlik Fonksiyonu ve Risk
Departmani’na iletilir. Konunun Allianz
Grubu karar mekanizmalarina iletilmesi

gerekiyorsa, Grup ESG Ofisi'ne yonlendirilir.

Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmani’'na iletilmesi veya lokal birim
tarafindan ¢ozUlmesi yonunde bir karar
verir. ESG taramalari, her bir hassas is kolu

iYI TOPLUM

icin dikkate alinmasi gereken onemli
konulari iceren, uluslararasi standartlara
ve en lyi uygulamalara dayanan
kilavuzlar baz alinarak yapilir. Risklerin
dogru ele alinmadigi tespit edildiginde,
islemi reddeder veya ESG risklerinin
azaltilmasini saglamak icin karsi tarafin

onlem almasini saglar.

2018'den beri komur kullanarak enerji

Ureten projeleri finanse etmiyoruz.
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SURDURULEBILIR COZUMLERIMIZ

Allianz Grubu “surdurulebilir cozumler”
olarak adlandirdigi yeni urun ve hizmetlerini
hayata geciriyor. Bir Urun veya hizmetin
Surdurulebilir Cozum olmasi icin iki temel
kritere sahip olmasi gerekiyor: Dezavantajli
bir grubun hayatini iyilestiren bir sigorta
veya destek hizmeti sunmasi; iklim degisikligi

sorunlarina odaklanan bir cozum olmasi.

2020 YILINDA ALLIANZ GRUBU

232

SURDURULEBILIR COZUM'DEN

1,88

MILYAR AVRO GELIR ELDE ETTI.

Allianz Grubu’nun stratejisi dogrultusunda,
Allianz Turkiye'de bizler her yil bir yeni
Surdurulebilir Cozum’U hayata geciriyor ve
tum paydaslarimiz icin paylasilabilir deger
yaratiyoruz. 2020 yilinda surdurulebilir
cozumlerden 71 milyon TL gelir elde ettik.

‘A

FINANSAL
A/
KURULUS
.

SURDURULEBILIR COZUMLERIMIZ

Yenilenebilir Enerji

Sigortasi: Hidro, rizgar
ve gunes enerjisi \

kullanan yenilenebilir

enerji tesislerine yonelik

genis kapsamli bir Grdn

sunuyoruz. Yangin,

hirsizlik, teror, dogal afetlerden kaynaklanan
bina ve muhteviyat zararlarini, bu zararlardan
kaynaklanan kar kayiplarini karsiliyoruz.

Mamografi Hakki:

Kadin saglik
sigortalilarimiza,

teminat kapsamindaki
mamografi haklarini
hatirlatiyor, onleyici

saglik anlayisi benimsiyoruz.

Kiyi Tesisleri Deniz
Kirliligi Sorumluluk
Sigortasi: Petrol

ya da diger zararli \/
maddelerden

kaynaklanan deniz

kirliligi karsisinda

yasal olarak uygulanmasi gereken temizlik
masraflari, toplanan atiklarin tasinmasi ve

bertaraf edilmesi gibi hasarlari karsiliyoruz.

Surdurulebilir Yasam

Fonu: Surdurulebilir

yasam fonu ile

bireysel emeklilik

musterilerimiz Borsa

|stanbul blinyesindeki

surdurulebilirlik

endeksine ve yurtdisindaki surdurulebilirlik
urunlerine yatirim yapabiliyor.

Elektrikli Otomobillere

Ozel Kasko indirimi:

Elektrikli otomobillerin

kullanimini Turkiye'de

tesvik etmek amaciyla

Turkiye'de ozel

arac kategorisinde

degerlendirilen %100 elektrikli otomobillerin
kasko net primlerinde %20'ye varan indirimler
sagliyoruz.

Giines Enerjisi Paneli
Sigortasi: Turkiye'nin ilk
bireysel yesil sigorta Urtinu
Cati Tipi Gunes Enerjisi
Paneli Sigortasi'ni piyasaya
sunduk. Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan da
desteklenen 10 kilovata kadar cati tipi Glnes
Enerjisi Santral (GES) projeleri icin gelistirdigimiz
urun, yeni alimlarda olusan ve garanti
kapsamina dahil olmayan hasarlara karsi
urunleri bir yil sureyle teminat altina aliyor.
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INOVASYON AKSIYONLARIMIZ

“Yalinlik Donusum” programi kapsaminda musteri beklentileri dogrultusunda saglik, oto ve
oto disi urunlerimizin sadelestirilmesi ve kolay anlasilabilirligi saglandi, bu sayede sorunsuz
ve hizli surecler devreye alindi. Yeniden tasarlanan urun yapisi ve ekranlarla beraber satis

kanallarimiz ve musterilerimize Ust seviye deneyim sagladik.

“Fiyatlama Modulu” projesi ile birlikte trafik
urun fiyatlandirma strecinde daha esnek ve
hizli bir yapiya gecilmis ve bu sayede onemli
olcude operasyonel verimlilik saglanmustir.

Uretim, provizyon ve hasar streclerinde
elementer ve saglik branslarricin surec
otomasyonuna ve verimlilige yonelik
lyilestirmeler gerceklestirilmistir. Cagri
merkezi tarafindaki yenilenen sesli

yanit sistemi, saglik bransinda video ve
mesajlasma uzerinden konsultasyon hizmeti
ile de musterilerimizin ihtiyac duyduklari her
an yanlarinda oldugumuz hissettirilmistir.

Yalinlik stratejimizin bir drunu olan
“SmartlVR” projemizle Contact Center
World tarafindan duzenlenen ve alaninda
dunyanin en prestijli organizasyonu olan
Global Top Ranking Performers Odulleri'nde
EMEA Bolgesi'nde “En lyi Self Servis Teknoloji

Kullanimi” odulunun, sikayet yonetimimizle
ise “Iletisim Merkezinde En lyi Sosyal Medya
Kullanimi” odulunun sahibi olduk.

IDC CIO Awards'un ardindan Sardis
Odulleri'nde de “En lyi Yapay Zeka
Kullanimi” odulunu kucaklayan bugune
kadar kullandigimiz en kapsamli yapay zeka
programimiz olan dijital hasar yoneticimiz
ARCHIE sirketimizi teknolojik liderlikte ve
etkili musteri deneyiminde bir adim daha

one taslyacak.
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INOVASYON OFiSi

Allianz Turkiye Inovasyon Ofisi, yaratici ve
yenilikci fikirleri uygulamaya almanin dogal
ve kolay oldugu, is yapis seklinin merkezine
inovasyonu koyan en inovatif sigorta sirketi
olma vizyonuyla calismalarina devam ediyor.

Allianz Turkiye olarak sektorunde bir ilke

imza atarak girisimcilik ve inovasyonu kurum
kUltlrdnun bir parcasi haline getirmek
hedefiyle inovasyon ofisini kurduk. Inovasyon
ofisinin ana misyonu oncelikle kurum
kUltlrdnun inovasyon odakli dontsuimune
destek olmak ve sirketi, degisimi yaratan sirket
olma yolunda guclendirmektir. Misyonun
diger onemli bir parcasi da inovasyon ve
girisimcilik ekosisteminde sektor ve finans
alaninda onculuk yapmak, Allianz Grubu'nun
gucunu de etkin sekilde kullanarak bu alandaki

gelismelere yon vermektir.

Allianz TUrkiye Inovasyon Ofisi ile yeni nesil
sigortacilik ihtiyaclarina yanit verecek projelerin
hayata gecirilmesi, gerek kurum ici girisimci
potansiyelini harekete gecirmek, gerekse
kurum disindaki girisimcilerle is birligi yaparalk,
girisimcilik ve inovasyonun gunluk is yapis sekli
olmasini saglamayi hedefledik. Inovasyon Ofisi,
kurum ici girisimcilik programlari, kurum dis
girisimler, yenilikci is modelleriyle entegrasyon,
universitelerle is birlikleri, sirket ici girisimci
kUlturantn yayginlastirilmasi ve Allianz
Grubu'yla entegrasyon konularini yonetmeye

devam ediyor.

KURUM iCi GIRISIMCILIK PROGRAMI

“Kurum I¢i Girisimcilik Programi” sadece
calisanlarin fikirlerini iletecedi bir platform
degil, bu fikirlerin hayata gecirileced,

bir is modeline donusturulecegi saglam

bir surec olarak tasarlandi. Calisanlarin
inovatif fikirlerini ve onerilerini sisteme
katmak Uzere hayata gecirilen programin
dorduncusunu 2020 yilinda tamamladik.
Kurum ici girisimcilik programinin dorduncu
doneminin duyurusunun yapilmasindan
sonra, calisanlarimizdan yaklasik 130
girisimci fikir basvurusu aldik. Bu basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda projeler
arasinda ikisi secilerek startup is birlikleri ile
MVP sirecine girildi. “Kurum Ici Girisimcilik
Programi”na ek olarak 2020 yilinda sirket

ici ekiplerle girisimcilik ve inovasyon
calistaylari gerceklestirdik, ekiplerin girisimci
metodolojileri ile yeni is modelleri ortaya
clkarmalarini sagladik.

HackZone OPEN INSURANCE

Inovasyon Ofisimiz ve Bilgi Teknolojileri ekiplerimiz tarafindan

hayata gecirilen “HackZone Open Insurance” ile Turk Sigorta
Sektortinde ‘ILK’ PoC odakli inovasyon programi 20 Ekim - 15 Aralik
2020 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Startup ekosistemi ile Allianz
is birligini artirmayi ve inovatif is modelleri gelistirmeyi amaclayan
programa 25 ulkeden 80 basvuru alindi. Programda startuplara

DIS GIRISIMCILIK PROGRAMI

Dis Girisimcilik Programlarimiz
kapsaminda dis paydaslarla yapilan is
birligi cercevesinde, API'larimizi kullanima
sunarak acik sigortaciligin onculugunu
yapmak, kurum disindaki girisimcilere
destek olmalk, dis girisimcilik ekosisteminin
Inovasyon gucunu sirkete aktarmak ve
topluma faydali projeleri kurum bunyesine
katmak hedefiyle ilerledik. Ayrica,

girisimci ekosisteminde sigortaciliga olan
ilgiyi artirmak, gercek anlamda sigorta
teknolojileri tanimini zihinlerde oturtmak

ve bu alana yeni fikirler ile girisimcileri

cekebilmeyi amacliyoruz.

HACKZONE

Open Insurance Program

for Allianz Turkey

Kurum disinda, TUSIAD'In Girisimcilik ve Genclik
Calisma Masasi Uyeligi ile Bu Genclikte Is Var
etkinligi ve GIRVAK'a verilen destedin yani sira
KWORKS COVID-19 Ekspres Platformu’na
katilim saglanmis ve “Finansal Devamlilik” ve
“Istihdamin Devamliligi ve Uzaktan Calisma
Teknolojileri” kategorilerinde girisimlere en cok
destek sunan sirketler arasinda yer alinmistir.
2020 yilinda ITU Cekirdek'in, girisimcilik
ekosistemini sigorta dikeyinde guclendirecek,
girisimcilerin sigorta farkindaligini ve boylelikle
insurtechlerin sayisini artiracak bir program
olan ITU Cekirdek Insurtech Programi'nin

paydaslari arasinda yer alinmistir.

10 gUnluk bir maraton boyunca uygulama arayuz programlarina
saglanan erisimle tasarim ve kodlama odakli uygulamalari
deneyimlemeleri; 32 mentorla birlikte 100 saati asan mentorluk
imkani saglandi. Allianz icinden ve disindan jurilerin yer aldigi
kalabalik bir ekiple programda Uretilen MVP'ler dederlendirilerek
4 startup toplamda 110.000 TL ile odullendirildi.
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DIJITALLESME VE BILGI GUVENLIGI

Allianz Turkiye; insani
merkezine alan “Gercek
anlamda dijital” bir sigorto
sirketi olma yolunda
calismalarmi yalinlik,
verimlilik, musteri ve
teknoloji — veri odaklar
dogrultusunda planladi.
Bu dogrultuda
dijitallesmenin getirdigi
degisimi hem is
sureclerinde hem de urun

ve hizmetlerinde en verimli

sekilde degerlendirerek
operasyonlarina hiz
kesmeden devam ediyor.

Gelisen dunyada tuketici, Urun ve hizmetlere
dijital teknoloji ve dijital pazarlama
sayesinde daha cabuk ve daha kolay
ulasabildiginden, musterilerin ihtiyag ve
taleplerini dijital ortamda karsilayabilmek
IcIn yeni bir organizasyon cercevesinde dijital
odakli bir ekip (Dijital tribe) kurduk.

Musterilerimizin intiyac duydugu bilgi ve
hizmetlere kolayca erisebildikleri Allianz'im
Mobil Uygulama ve Online Islemler
Merkezi'ni, bununla birlikte welb sitesi ve
diger dijital varliklarimizi gelistirme, yeni
ozellikler ekleme ve lyilestirmenin yaninda,
sektorunde oncu dijital ortakliklar ile de farkli
hedef kitlelere ulasma ve bu konuda bilgi
birikimi olusturma amaciyla calismalarimizi

yogun bir sekilde devam ettiriyoruz.

2020 senesi ozellikle pandemi kosullarinda
e-ticaretin arttigi bir yil oldu. Allianz bu
alandaki projeleri ile musterilere, dagitim
kanallarina ve calisanlara yonelik olmak
Uzere uc koldan paralel bir sekilde
ilerlemeleri hayata geciriyor.

Muisteri iletisimimizin %98'ini dijital
ortamla sagliyoruz!

WEBCHAT KULLANIMI

119.759

CHATBOT KULLANIMI

56.272

2020 MOBIL UYGULAMA
INDIRILME SAYISI

769.000

(TOPLAM INDIRILME SAYISI 2.334.627)

WEB ZIYARETCI SAYISI

9.917.450

68
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“Dijital Donusum Programi’miz

kapsaminda Allianz'im mobil uygulamasi

ve online musteri portalina yeni yetkinlikler
kazandirdik. Oto bransinda cekici talepleri,
Ikame arac talepleri ve onarim takibi
sureclerinin, saglik bransinda da grup

saglik tahsilat sureclerinin dijitallesmesi ile
hem musterilerimize daha iyi bir deneyim
sunulmus hem de operasyonel verimlilik elde

edilmistir.

“MuUsterinin Sesi” projemizle musterilerimizin
Allianz'a temas ettigi satistan hasara kadar
bircok noktada anketler organize ederek
gelisim alanlari tespit ettik ve musteri

memnuniyetini artiracak aksiyonlar aldik.

Police basimlari uzerinde yapilan revizyonlar
sayesinde hem police metinlerimiz daha
anlasilir hale getirildi hem de azaltilan sayfa
sayisi ile cevre dostu ve surdurulebilir bir

yaklasim sergilendi.

Raporloama doneminde acentelerimizle
DigitALL platformu araciligiyla iletisim
kurmaya devam ettik. Otomatik Katilim
Sistemi platformumuz Phoenix ise
musterilerimizin hayatini kolaylastirmaya

devam ediyor.

Allianz Grup Bilgi Guvenligi Cercevesi (GISF)
uymakla yukumli oldugumuz ve duzenli
olarak grup ve lokal denetimlere tabi tutulan
Bilgi Guvenligi yonetim cercevemizdir. Takip

ettigimiz diger standartlar ise sunlardir;

Allianz Group Information Technology

and Information Security Policy, Allianz
Functional Rules for Information Security,
Allianz Information Security Implementation
Guidance, Payment Card Industry-Data
Security Standard (PCI-DSS) ve Control
Objectives of Information Technologies
(COBIT).

Allianz Grup standartlari kapsamindag,
degisen ve gelisen siber tehditlere kars

teknolojik onlemler alinirken, insan ve

surec boyutu da ihmal edilmemektedir.
Yilda en az dort kez oltalama kampanya
mailleri gondererek kullanicilarin oltalama
ataklarina karsi farkindaligini artiriyoruz.
Ise yeni baslayan calisanlarimiza “Bilgi
Guvenligi Farkindalik” egitimleri veriyoruz.
Ayrica acentelerimizin Bilgi Guvenligi
farkindaliklarinin artirlmasina yonelik;
hazirladigimiz Acente Bilgi Guvenligi
lkeleri dokUmani ile dizenli olarak acente
kullanicilarimiza farkindalik egitimleri

duzenliyoruz.

OTO URETIM OTOMASYON ORANI

797

SAGLIK PROVIZYON OTOMASYON ORANI

%19

ALLIANZ’IM INDIRILME SAYISI

769 BIN

IVR OKS TALEBI

84.584

WEBCHAT KULLANIMI

119.759

CHATBOT KULLANIMI

56.272

GELEN EVRAKLARIMIZIN DIJITALE
AKTARILMASI YUZDESI

798
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MUSTERILERIMIZ

Allianz olarak amacimiz, musterilerimizin memnuniyetini

en yuksek seviyede tutarken degisen ihtiyaclarina yonelik
ozel urun ve hizmetleri hayata gecirmektir. 2019 yili
calismalarimiz kapsaminda musteri yasam dongusundeki
surecleri tek tek ele alarak cozum onerileri uzerine
odaklandik ve musteri deneyiminde pozitif etkiler yaratacak

gelismeler hayata gecirdik.

Ozel Miisteri Programi: Eylil 2019'da

Ozel MUsteri Programi’nin kural setini
revize ederek programa yeni faydalar
eklemistik. Ozel MUsteri Programi'nda daha
cok hasar odakli hizmetler sunarken 2020

yilinda programa musterilerimizin gunluk

Allianz Emeklilik Dunyasi: Bireysel
Emeklilik musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak ve konforunu artirmak
amaclyla hayata gecirdigimiz “Allianz
Emeklilik Dunyas!” raporlama doneminde

yeni ayricaliklariyla buyumeye devam
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Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

hayatlarinda da faydalanabilecekleri lifestyle  etti. Hediye cekleri, Ucretsiz arac yikama (ESG) Anlayisimiz
hizmetler eklemeye odaklandik. Ozel Musteri  hizmeti, Storytel sesli kitap Uyeligi ve VIP Surdurdlebilir Coziimlerimiz
Programi kapsaminda ilk olarak evcil hayvan  transfer hizmetini ekledigimiz “Allianz Inovasyon Aksiyonlarimiz

hizmetimizden faydalanan musterilerimiz
adina Haytap'in Emekli Hayvanlar Ciftligi'ne,
programda yer alan diger hizmetlerimizden
faydalanan musterilerimiz adina ise Lokman
Hekim Saglik Vakfr'nin Yetis Doktor Projesi'ne
bagista bulunmaya basladik. Programda
yer alan bircok farkli hizmetin yani sira

evcil hayvan hizmeti, arac yikama hizmeti,
COVID-19 donemine ozel Storytel aboneligi
hizmeti programa eklendi.

Emeklilik Dunyasi” ayricaliklari arasinda
ucretsiz tamamlayici saglik sigortasi,
seyahat saglik sigortasi, kultur sanat
etkinlikleri, check-up, goz ve dis sagligi
muayenesi ile kombi ve klima bakimi gibi
onlarca farkli kolaylik yer aldi.
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Ozel Miisteri Danismani: Sektorde tek
finansal piyasalar deneyimli 6zel musteri
danismanlarimizin musterilerimizle

bire bir yaptigi gorusmeler sayesinde
piyasalar ve emeklilik fonlari hakkinda
aldiklari bilgiler ile musterilerimizi
emeklilige hazirlarken sektordn cok
Uzerinde fon getirisi sagliyoruz. Ayni
zamanda bu sayede musterilerimizin
finansal okur yazarligini artirmaya hizmet

ediyoruz.

Raporlama donemi ayrica Musteri Temasi
ve yolculugunda ciddi lyilestirmeler
yapildigi bir donem oldu. Musterilerimize
dijitallestirilmis iletisimi daha sik ve

yalin surecler ile tasarlarken, emeklilik
sozlesmeleri ile ilgili bilgilere kendi
kendilerine ulasmalarini sagladik.

2020 yiinda musteri memnuniyetinin
artirilmasi icin kapsamli calismalar
yapilmistir. “Allianz OzUr Dilesin”

projesi kapsaminda olumsuz deneyim
yasamis musterilerimize cicek gonderimi
yapilarak yasanilan olumsuz durum

telafi edilmeye calisilmaktadir. 2020'nin
musteri memnuniyeti alaninda en onemli,
gelismelerinden biri de Musterinin Sesi
—VOC'nin hayata gecmesidir. AQustos
ayinda satis, Aralik ayindan itibaren

ise temas ettigimiz tum noktalarda
musterilerimizin aninda memnuniyetlerini
olcumlemeye, geribildirimlerini anlik ve

seffaf sekilde alabilmeye basladik.

Eylul 2020 itibariyle ise Voice of the Customer

projesi ile elde edilen pain pointleri analiz
etmeye ve musterini memnuniyetini artiracak

aksiyonlar gelistirmeye basladik.

HAYAT/
EMEKLILIK

ELEMENTER SAGLIK

Pazar Pazar Pazar
2020 lideri lideri lideri
(15,9) (37.4) (10,9)
Pazar Pazar Pazar
2019 seviyesinde seviyesinde lideri
(11,1) (30,1) (14,1)
Pazar Pazar Pazar

2018
ustunde lideri lideri

Geri Odeyen Egitim Sigortasi: Geri Odeyen
Yasam EgJitim sigortasi ile musterilerimiz,
sigorta priminin tamaminiilk yil icinde tek
seferde veya taksitler halinde odeyerek
cocuklarinin yarinlarini guvence altina
alirken, sigorta suresi sonunda yasam
kaybinin gerceklesmemesi durumunda
odedikleri toplam prim tutarini geri
alabiliyorlar. Ayni zamanda belirledikleri
teminat tutarina gore Yurtici ve Yurtdis
Egitim Danismanligi avantajlarindan da

faydalanabiliyorlar.

Onleyici cozumlerimizle 2020 yilinda da
musterilerimizin ve tum toplumun yaninda

olmaya devam ettik.

Mamografi Hatirlatmalari: Pandemi
nedeniyle bazi uygulamalarimizi

askiya aldik. Bu sUrecte sigortalilarimizi
hastanelere yonlendirmemek adina
mamografi hatirlatmalarimizi durdurduk.
Pandemi sonrasinda hatirlatmalar dijital
bilgilendirmeler ile devam edecektir.

Diyabet Destek Projesi: Kronik hastaliklari ve
diyabet tanili sigortalilarimizi onemsiyoruz.
Diyabet destek projesi ile sigortalilarimizin
belirlenen rutin tetkiklerini 6zel anlasmali
kurumumuzda ya da evlerinde Ucretsiz
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda strip ve
lancet harcamalarini geri oduyor ve ihtiyaci
olanlara glukometre temini sagliyoruz.

Dr. Allianz Saglik Danisma Hattimiz ile de
sigortalilarimiza 7/24 danismanlik veriyoruz.
2020'de Diyabet Saglikli Yasam Paketi ile
sigortalilarimiza diyabet kontrolunun en
onemli basamagi olan beslenme ve diyet
konusunda ucretsiz uygulamamizi baslattik.
Diyabet Saglikli Yasam Paketi yuzyuze

veya online secenekleriyle ic hastaliklar
uzmaniyla 4 seans, beslenme ve diyetetik
uzmaniyla 6 seans, motivasyon icin psikologla
3 seans gorusme iceriyor. Proje dahilindeki
sigortalilarimizin %63'U paketten faydalandi

ve su ana kadar 1.516 adet gorusme saglandi.

Yeni Uygulama: Uzman Doktor ile Gorisme
Tum sigortalilarin Dr. Allianz't (444 91 17)
arayarak, 10 farkli branstan (Cildiye, Cocuk
Hastaliklar, Dahiliye, Genel Cerrahi, Gogus
Hastaliklar, Goz Hastaliklari, Kadin
Hastaliklar ve Dogum, Kulak Burun Bogaz,
Kardiyoloji, Ortopedi) anlasmali uzman
doktorlarimizdan randevu olusturmak
suretiyle, randevu saatinde ilgili uzman
hekimin sigortaliyr goruntult aramasiyla
ucretsiz olarak verilen bir saglik danismanligi
uygulamasidir. 2020'de toplam 7.300 uzman
doktor gorusmesi yapilmistir.

Uzman doktorlarla videolu gorusmek,
sorularina yanit bulmak istediginde
#EvdeKal iyi kal diye #AllianzSeninle

Allianz @)
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Dr. Allianz: 7/24 ulasilan doktor ve
hemsirelerden olusan kadrosu ile saglik
danisma hattimiz Dr. Allianz, sigortalilarimizin
yaninda olmaya devam ediyor. Sigortalilarimiz,
saglik konusunda bir profesyonele danisma
ihtiyaci duyduklari her anda danisma hattini
arayarak tibbi konularda danismanlik ve
destek alabiliyor, evde kendi kendilerine
uygulayabilecekleri bakim onerilerini
ogrenebiliyor ve yakinlarinda bulunan
anlasmall kurum ya da hekimler hakkinda bilgi
edinebiliyorlar. 2020'de hedefimiz olan dijital
gelistirmeler ile goruntulu ve yazili danisma
hizmetini de sigortalilarimiza vermeye
basladik. Tum sigortalilarimiz Allionz'im mobil
uygulamasindan ya da Allianz web sitesi
Uzerinden, yazili veya goruntult 7/24 Ucretsiz
olarak saglik danismanligr alabilirler. 2020'de
toplam 77.000 sigortalimiza sesli/goruntult/

yazili destek sagladik.

Dr. Allianz

DR. ALLIANZ ARTIK

HEM APP'TE HEM WEB’'DE

#EvdeKal lyi Kal Diye #AllianzSeninle

Iste Dr. Allianz’'in géruntlll ve yazili danismanlik hizmetinden

faydalanmak icin yapmaniz gerekenler:

Allionz web sitesinde yer alan
J=1 ] online islemler alanina TCKN
ve sifre ile gir.
“Sagligim” sekmesinde sol alt
tarafta yer alan fonksiyonlardan
Dr. Allianz" sec.
Bilgi paylasim onayi
% sonrasinda Dr. Allianz
sayfasina yonlendirileceksin.
Dr. Allionz ekraninda danismak
istedigin konuyu sec ve kolayca
yazismaya basla.
Goruntult damsma hizmeti igin
g& yazisma ekranindaki kameraya
tikla ve goriintiili konusmaya basla.

\ Alianz'im mobil uygulamasina
E ) TCKN ve sifre ile giris yap.

Ana sayfada yer alan
, Dr. Allianz ikonuna tiklo.

~, Tercihe gore, “Dr. Allianz'i ara

ya da gorintiili yazili konusma
baslat” secenegini seg.

. Bilgi paylasim onayi

sonrasinda Dr. Allianz
sayfasina yonlendirileceksin.

. Dr. Allianz ekraninda damismak

istedigin konuyu sec ve kolayca

/' yazismaya basla.

Goriintili danisma hizmeti icin
yazisma ekranindaki kameraya
tikla ve goriintiilii konusmaya basla.

Evimde Guivendeyim: Sigortalarimizin ev kazalari
ile dusme ve buna bagli yaralanmalarini onlemek
icin evlerinde Ucretsiz risk degerlendirmesi ile dort
adet koruyucu malzemenin de temini ve montajini
sagladigimiz uygulamamizda yas sinirini 65’e
indirdik. 65 yas Uzeri kisilerin dusme orani %30 ve
bunun %20'si ciddi yaralanma ile sonuclaniyor.
Pandemi nedeniyle ev ziyaretlerimizi durdurmak
durumunda kaldik ancak pandemi sonrasinda
uygulamalarimiza devam edecegiz. 2021'de
hedefimiz cocuklarda ev kazalarini onlemek icin

onleyici cozUmler Uretmektir.

COVID-19 Hastalari: Zorlu streclerinde yanlarinda
olabilmek adina, COVID-19 nedeniyle yatan
sigortalilarimiza randevu olusturarak ucretsiz online

psikolojik destek hizmeti sagliyoruz.

Dort Mevsim .. .

Dergisi: 2020 eifﬁfi'DOR _ Wy

yilinda saglik N f‘:‘\l ': lm\l"'
| f’ l'lh!r, Al

HEM BAGISIKLIK SISTEMINIZ GOCLENSIM
HEM FAZLA KILOLARA,
WVEDA EDIN

odakli ve pandemi

donemine 6zgu

icerikleri ile on

plana cikan dergi

PANDEMIDEN
GocLl BiR
PSIKOLQUIYLE CIKIN

COVID-19 ILE MIOCADELEDE
EN GOCLO SILAHIMIZ
SAGLAM BIR VOICUT

ile musterilerimizin

sagliklarini

PANDEMI SURECINDE Lot e
SAGLIKLI OKULA DONDS gy T
NASIL OLACAK? oty e =g

korumaya destek

olmak, onlara

glncel ve faydali [once (@) s
bilgiler vermek,

Allianz ()

sagliklr yasam onerileri sunmak, Allianz hizmetlerini
duyurmak, musteri memnuniyetine katki saglamak
amaclaniyor. Dergi her yil yaklasik 450 bin kisiye

ulasiyor.
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COVID-19

COVID-19 pandemisinin yasandig!

2020 yilinda urun ve hizmetlerimizde bu
ozel doneme yonelik intiyaclar da goz
onunde bulundurarak musterilerimizin
memnuniyetini en ust seviyelerde tutmak icin

hiz kesmeden calismaya devam ettik.

DAHA KOLAY BiR iS SURECIYLE ALLIANZ SENINLE

Tum dunyanin hassas bir donemden gectigi
bu sUrecte; is yapis seklinizi kolaylastirmak
adina yaptigimiz bazi guncellemeler:

Saglik Aksiyonlari

« Saglik sigortalilarinin tim salgin

hastaliklara yonelik masraflarini da

guvence altina aliyor.

« Anlasmali kurumlarimizdaki uzman

doktorlarimizla goruntult danismanlik

hizmeti basladh.

« Bireysel Saglik uretim sureclerinde talep

edilen islak imzali BBF'ler yerine ilgili
evraklar e-maille alinmaya baslandi.

« Sonradan tazminat odemelerinde orijinal

faturasiz odeme limiti 1.000 TL'den 5.000
TLye yukseltildi.

« Dr. Allianz hattimiz uzerinden yazili ve

goruntult saglik danismanlik hizmeti
basladh.

« Kronik ila¢ kullaniminda onayli ve raporlu

ilac bitis tarihleri uzatild.

- Sirkete teslim edilemeyen saglik

BBF'lerinden dolayi direkt Uretim yetkisinin
kapanmamasi sagland.

« Yeni anneler icin bebek hemsiresi

hizmetimiz online platformlar Uzerinden

verilmeye baslandi.

« Check-Up Teminati Gecgerlilik Suresi uzatild.

Oto Disi Aksiyonlari

« Yurtdisindan donemeyenler icin seyahat

saglik policeleri sure uzatimi yapiliyor.

« Kurumsal yangin teftis streci ve risk kabul

kriterlerinin tespiti icin gecici sureyle uzaktan
destek veriliyor.

« Daha once paylasilan sartliislericin

yenileme sirasinda is bazli inceleme
yapilarak destek olunacak.

« Faturali hasar odeme limiti 2.000 TL'den

5.000 TLye yUkseltildi.

« Hasar eksperlerinin yangin hasarlarini

inceleyemedigi durumlarda fotograf
ve fatura ile hasar dosyalar
sonuclandirilabiliyor.

« Yuvam Mini Onarim hizmetinde sure uzatimi

yapildi.

« Kisisel GUvence mini check-up ve dis sagligi

paketi asistans hizmetlerinde sure uzatildi.

Emeklilik ve Hayat Aksiyonlari

- Hayat policelerinde OIP strecleri gecici

olarak durduruldu.

« Hayat ve Emeklilik Uretim evraklarinin e-mail

ile kabulUne gecici olarak uygun verildi
ve evraklarin sirkete teslim edilme suresi

uzatild.

 Salgin hastaliklarin hayat policeleri

kapsaminda yer aldigina iliskin bilgilendirme

yapildi.

« Ekonomik gelismeler ile ilgili mUsteri

bilgilendirmesi yapildi.

« Ocak-Mart 2020 Hayat sigortalarr yurtdis

kampanyasi suresi uzatildi.

Oto Aksiyonlari

 Eksperlerin hasari goremedigi durumlarda

fotograf ve beyan Uzerinden faturali odeme

yonteminin yayginlasmasi sagland.

« Resimli onay hasarlarinda islem ust limiti

kaldirld.

» Police vadesi icinde Mini Onarim hizmetinden

yararlanmayan musterilerimiz, police
suresi bitmeden basvuru yaptiklarr takdirde
2 aya kadar mini onarim hizmetinden

yararlanabiliyor.

« Trafik Policesi odemelerinde taksit

guncellemesi yapildi.

+ Auto King mini onarim hizmetinde sure

uzatildi.

« Kasko ve trafik sigortasi tarifeleri guncellendi.

Ozel Durum Aksiyonlari

- Bireysel Emeklilik ve Hayat Pesin Odul

protokollerine 2 ay ek sure verildi.

« Elementer protokollerilk 2 ceyrek

hedeflerinden muaf tutuldu.

« Matbu evrak ve sarf malzemeleri gonderimi

icin adres degisikligi yapma imkéani saglandi.

« Acentem ozel komisyon odemeleri one cekildi.
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CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI

102-12

Sosyal cesitliligin kurum kalturunu zenginlestirecegine,
kurumsal basarimiza katki saglayacagina inaniyoruz.
Calisanlarimizin bireysel farkliliklarina alan acarak kendilerini
en dogru sekilde ifade etmelerine olanak sagliyoruz.

Sosyal cesitlilik ve kapsayicilik konusunda
Allianz Kuresel Kapsayicilik Konseyi'nin
sorumlulugunda bulunan ve Allianz Yonetim

Kurulu’'na raporlanan Allianz Cesitlilik ve

Kapsayicilik Stratejisi'ni kilavuz kabul ediyoruz.

Allianz Is Ahlaki ve Uyuma Iliskin Davranis
Kurallari ve Allianz Turkiye Insan Haklari

Politikasi geregi her turlu ayrimciliga karsiyiz.

Allianz Turkiye'de sosyal cesitlilik ve
kapsayicilik calismalarini yarutmek uzere
Farkliliklar Gozetme Calisma Grubumuz
faaliyet gosteriyor. Surdurulebilirlik Komitesine
bagli olarak calisan Komitede, farkli
departmanlardan 24 gonullu calisan gorev

aliyor.

Cesitliligin insa edildigi kurum kultGrimuzde,
toplumsal cinsiyet esitligi, engelli calisanlar,
LGBTI, irk, din, ulus cesitliligi, yas farkliliklar

konulari onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunun Ust
yonetim tarafindan sahiplenilmesi adina iki
lcra Kurulu Gyemiz Calisma Grubu’nun es

sponsoru olarak gorev aliyor.

Allianz Turkiye olarak, Birlesmis Milletler
Kiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin (UNGC) ve
Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) sektordeki ilk
imzacisiyiz. WEPs Turkiye alt calisma
gruplarinda yer aliyoruz. UNWEPS
calismalarimiz kapsaminda, 2020 yilinda
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
ile is birligi yaptik. 8 Mart Dunya Kadinlar
Gunu’nde tum calisma arkadaslarimiza
kadinlarin el emegi ile yaratilan cevreci file
alisveris cantalari dagitarak ev alisverisinin
sadece kadinlara 6zgu bir sorumluluk
olmadigini hatirlattik. Toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik mesajlar vererek farkindalik
yaratmayr amacladik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda

farkindaligr artirmak amaciyla Ust
yonetimimize ve calisanlarimiza yonelik
seminerler ve yuz yuze egitimler
gerceklestiriyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligini yalnizca Insan Kaynaklari
sureclerimizle sinirli tutmuyoruz. Butuncul bir
bakis acisiyla, cinsiyet esitligi uygulamalarini
tedarik zincirimizde de yayginlastiriyoruz.

WEPs Cinsiyet Ucurumu Analizi Araci
kullanarak sirketimizin tum alanlarindaki
toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalarinin
rontgenini cektik. Bu analiz, iyi
uygulamalarimizi ve gelisim alanlarimizi
gormemizi sagladi. Bu analiz ile belirlenen
bosluklara yonelik aksiyon almaya basladik.
Bu kapsamda, Icra Kurulu Gyeleri Toplumsal

Cinsiyet Esitligi Egitimi aldi, babalik izni 10
gune uzatildi, cinsiyetsiz ve fotografsiz CV

uygulamasina gecildi.

lsglcUmUzin %59'unu kadin calisanlar
olusturuyor. Yoneticilerimiz arasinda

2 kadin Uye bulunuyor. Ara yonetici
kadrolarimizdaki kadin calisan oranimizi
artiriyoruz. Allionz Grubu genelinde kadin
calisan konusunda iyi bir orana sahip

Ulkeler arasinda yer aliyoruz.

Kadin calisanlar konusunda gosterdigimiz
hassasiyeti engelli calisanlar ve dezavantajli
gruplar icin de gosteriyoruz. Kapsayicilik
anlayisimiz dogrultusunda, engelli ve
dezavantajli gruplari sirket icindeki acik

pozisyonlar icin onceliklendiriyoruz.
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Allianz Turkiye Akademi catisi altinda
yapilandirdigimiz egitim programlarr ile
calisanlarimizin yeteneklerini gelistirilmesini,
potansiyel ve yaraticiliklarini ortaya
koyabilmelerini amacliyoruz. Bir is onceligi
kabul ettigimiz ve yasam boyu ogrenme
anlayisi dogrultusunda yonettigimiz calisan
gelisimi uygulamalarimiz calisanlarimizi

gelecegin is dunyasina hazirliyor.

Allianz Turkiye Akademi olarak tum
ekosistemimiz icin 0grenme zihniyetini
benimsiyoruz. Calisanlarimizin ve is ortagi
calisanlarimizin iyiden mukemmele dogru
gelisimini desteklemek Uzere cesitli ve surekli
ogrenme ve gelisim cozumleri sunuyoruz.
Akademide sunulan egitim programlarini
hem calisanin bireysel ihtiyaclarini

hem de kurumsal stratejileri bir arada
degerlendirilerek tasarliyoruz. Boylelikle
bireysel performans ve kurumsal performansi
es zamanli olarak guclendiriyoruz.

Tum calisanlarimizin ise ilk basladiklari
andan itibaren oryantasyon programi ile
dahil olduklarr gelisim yolculuklarinda onlara
IK sistemi Uzerinden takip edebildikleri
Kariyer Yolum sureclerine uygun mesleki
gelisimlerini destekleyecek her fonksiyona
ozel gelisim programlari sunuyoruz. Bilgi
Teknolojileri Gelisim Programi, Finans Gelisim
Programi, Pazarlama Gelisim Programi bu

kapsamda hazirladigimiz egitimlerdir.

|K sistemi Uzerinden yurUttUkleri Bireysel
Gelisim Planlamalarina uygun olarak kendi
secimleriile katilabilecekleri cesitli bireysel
gelisim cozumlerinden olusan KAP Gelisim

Programini sunuyoruz.

Organizasyon olarak gelisimi ve donusumu
hedefledigimiz Tutkumuz Musterilerimiz,
Cevik Gelisim Programi, 4 Mevsim Liderlik

programlarini yurutuyoruz.

Liderlerimize AllLead, AllLeadPlus ve Shining
Star liderlik gelisim programlarimizi ve
yetenek havuzumuzdaki liderlerimize ve
gelecegin lideri uzmanlarimiza ADP Gelisim
Programi kapsaminda Mini MBA gibi cesitli

gelisim programlari ve ¢cozUmleri sunuyoruz.

Calisanlarimiz arasindan i¢c egitmenlik
strecine gonullu olanlar icin ise A2A I¢
Egitmen Gelisim Programi ile onlarin bu
kariyer zenginliklerine katkida bulunuyoruz.

Kariyer zenginligini saglamak uzere AKUT
Gelisim Programi ve SRS (Swap-Shadowing-
Rotasyon) firsatini da sagliyoruz.

Calisanlarimizin sadece kendileri dedil,
ailelerinin de gelisimine katkida bulunan
FamilLearn ile es ve cocuklarinin da
gelisimlerini destekleyecek cesitli cozumler

SUNuUyoruz.

Acente acmayl hedefleyen calisma
arkadaslarimizi, bu kariyer hareketlerini
desteklemek Uzere tasarladigimiz GO

Gelisim Programi ile yetistiriyoruz.

Universiteleri de ekosistemimizin dnemli
bir 6Jesi olarak goruyoruz. Bu nedenle

de Bahcesehir Universitesi'nde actigimiz
Allianz Turkiye Risk Muhendisligi ve Bogazici
Universitesi'nde actigimiz Insurance
Management derslerimizin yaninda, lise
ve universite ogrencisi stajyerlerimize ozel
sagladigimiz Oryantasyon, CodeBooth,
DatAction gibi gelisim programlari ile genc
yeteneklerin de aramiza katilmalarina
veya sektorde kariyerlerine devam etmek
istedikleri yone hazirlanmalarina destek

oluyoruz.

2020 Yilinda Allianz Tirkiye Akademi

124.829

SAAT EGITIM

1.546

YF].ZYUZEVE. o
DIJITAL SINIF iCl EGITIM

20.426

MAKALE, KITAP, VIDEO
EGITIMI

93

DIJITALLESME EGITiMI

Performans yonetimi streci kapsaminda
idari kadrodaki tum calisanlarin hedefleri
yilin basinda belirlenir. Yil ortasi ve yilsonu
olmak uzere yil icerisinde 2 kez bireysel
hedef degerlendirme ve geri bildirim
gorusmeleri yapilir. Aylik hedef alan satis
kadrolarinin degerlendirme surecleri ay
bazinda gerceklestirilir ve yilsonunda
genel degerlendirme ve geri bildirim
gorusmesi gerceklestirilir. 2020 yilinda
performans dederlendirme kapsaminda geri
bildirim verilen calisan orani %100 olarak
gerceklesmistir.
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Allianz Tiirkiye Mentorluk Programi

2016 yilindan bu yana
organizasyonumuza yuksek katki
saglayan mentorluk strecimizi, 2020
yilinda farkli bakis acilarini desteklemek
uzere “es duzey mentorluk” ve kusaklar
arasi iletisimi kuvvetlendirmek

uzere “tersine mentorluk” surecleri

ile zenginlestirip mentor ve mentee
havuzlarimizi da genisleterek daha
genis kapsamda gelisim desteqi
sagladik. Yeni adi ile BOND Mentorship
Program’da menteelerimizi kendi bireysel
gelisim alanlarina uygun ve bu alanda
tecrubeli mentorlarimiz ile eslestirerek
surecine gore 3-10 arasinda gorusme
onererek ve hem mentorlarimizi hem
de menteelerimizi egitim ve atolyeler

ile destekleyerek ilerliyoruz. BOND
Mentorship Program ile 2020 yilindg,
167 mentorumuz ile toplamda 1.110

saatlik bir gelisim hacmi sagladik.

This is beyond mentorship,
this a Bond for Growth & Attachment

Allianz (I

0

Allianz Discovery Program

Allianz Turkiye'de yeteneklerimizi

Allianz Discovery Program (ADP) ile
kesfediyoruz. ki yilda bir gerceklesen
programa secilen calisanlarimiza liderlik
ve teknik anlamda gelisebilecekleri
gelisim egitimleri sunuyoruz. Bunun
yaninda, katilimcilara organizasyon
icerisinde etki alanlarini gelistirebilecek
ve taninirliklarini artirabilecek firsatlar
sunuluyor. 2020 yilinda ADP’'nin
3.donemi basladi. ADP secilen
arkadaslarimiz ile iki yil boyunca
surecek kesif yolculuklarinda, kendilerini
bekleyen tum firsatlarin anlatildigi dijital
lansman etkinligimiz gerceklestirildi.
Bireysel gelisim planlama gorusmeleri
gerceklestirilerek, mentor eslesmeleri
yapildi ve mentorluk sureci baslatild.
Dijital olarak bir araya gelerek,
birbirimizi yakindan tanima etkinlikleri
gerceklestirildi. Bu etkinliklere ek

olarak, sosyal sorumluluk bilinci ile

farkli atolyelere ve ayni zamanda cesitli
konularda duzenledigimiz calistaylara
gonullt olarak katilim sagladilar. Gelisim
olanaklar kapsaminda, Allianz Turkiye
Akademi (ATA) araciligiyla ADP’lere ozel
bircok egitim duzenlend..

CALISANLARA SUNULAN OLANAKLAR

Mutlu ve uretken calisanlarin
bulunduklari is ortamindan memnun ve
yaptiklarr isten tatmin olan calisanlar
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimiza degisimi destekleyen,
esnek ve demokratik bir calisma ortami
sunuyoruz. Calisanlarimizin motivasyon
ve bagliigini guclendirecek adimlar

atiyoruz.

Calisanlarnimizin sagligina ve gelecegine
yatirm yapmak amaciyla tam zamanli
calisanlarimiza, Grup Saglik Sigortasi,
Grup Hayat Sigortasi, Grup Emeklilik
Plani, Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirrm

Opsiyonu olanaklarini sunuyoruz.

Kadinlarin is yasaminda aktif

rol almasini onemsiyoruz. Kadin
calisanlarimizin is yasamini
kolaylastiracak uygulamalar yurutuyor,
Ozel yasam ve is yasami dengesini
kurmalarina yardimci olmaya
calisiyoruz. Sut odalari ve ucretsiz
psikolojik destek gibi uygulamalar
sayesinde kadin calisanlarin dogum
sonrasl ise geri donus orani oldukca
yuksek. 2020 yilinda dogum iznine
ayrilan kadin calisanlarin %97’si islerine
geri dondu.

Allianz Turkiye Yeni Calisma Modeli

Pandemi sureciyle is yasaminin
devamliliginda “esnek calisma modeli” one
ciktl. Biz bu surecte calisma arkadaslarimizi
dinledik. Calisanlarimizdan aldigimiz geri
bildirimle gelecegin calisma hayatina “esnek”
bir adim attik. Bu dogrultuda, Yeni Calisma
Modelimizi gelistirdik. Ulkemizde ilk vakanin
gorulmesiyle birlikte gecis yaptigimiz evden
calisma modelinde ortaya cikan ihtiyaclari
dikkate alarak Allianz Turkiye'deki calisma
arkadaslarimizla atolye calismalar yaptik.
Bu konuda Allianz Grubu’'nda da 9.500'Un
uzerinde global calisanin katildigr anket
duzenlendi. Calisma arkadaslarimizla
yaptigimiz calismalarda ¢ikan sonuclari,
talepleri ve geri bildirimleri tek tek ele alarak
sekil verdigimiz yeni modeli, “esneklik”,
“verimlilik” “iyi olma ve surdurulebilirlik”
temelleri uzerine kurguladik. Esnek calisma
modelinin kapsamini genislettik ve esnek
calisma gunlerimizi artirdik.

e {Fmcla

Calisma arkadaslarimizin, yogun calisma
temposundan uzaklasabilmelerine imkan
saglamak amaciyla kurdugumuz bi'mola
adindaki sosyal aktiviteler kulubumuz
bulunuyor. Evde kaldigimiz sure boyunca,
calisma arkadaslarimiza bi'mola
kapsaminda dijital aktivite onerileri sunduk

ve sunmaya devam ediyoruz.
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Calisanlarin sanata olan tutkularindan

yola cikarak, fotografcilik, tiyatro,

dans kulUplerimiz faaliyet gosteriyor.
KulUpler bunyesinde 2020 yilinda tiyatro
gosterisi, fotograf sergisi ve dans gosterisi
organizasyonlari gerceklestirildi. Fotograf
sergisinden elde edilen gelir Baris Icin Mizik
Vakfi yararina bagislandi.

KURUM iCi ILETISIM

Calisanlarla surekli ve saglikli iletisim
kurmayi isveren sorumlulugumuzun bir
parcasi olarak goruyoruz. Calisanlarin
baglilik ve sadakatini global capta ydrutulen
Calisan Bagliigr Anketi ile dlcumluyoruz.
Anket sonuclari, insan kaynaklari

uygulamalarimiz icin yol gosterici oluyor.

2020 CALISAN BAGLILIGI ENDEKSi SKORU
(EMPLOYEE LOYALTY INDEX SCORE-EEI)

790

Calisan performansini kurumsal performans

ile birlikte ele aliyoruz. Kurumsal hedeflerimizi

gerceklestirme yolculugumuzda calisanlarimizin

da kendi potansiyel ve yeteneklerini ortaya
koyabilmelerini amacliyoruz. Allianz Grubu
tarafindan olusturulan Performans Kulturd

Endeksi skorumuzu takip ediyoruz.

2020 PERFORMANS KULTURU ENDEKSi SKORU
(PERFORMANCE CULTURE INDEX SCORE-IMIX)

7085

Calisanlarla iletisim Kanallari

Allianz Turkiye'nin sektordeki konumunu,
hayata gecirilen projeleri, elde edilen basarilari
ve gelecek hedeflerimizi CEO Townhall
Toplantilar kapsaminda tum calisanlarimiz

ile paylasiyoruz. 2020 yilinda biri fiziksel, ikisi
dijital ortamda olmak tzere 3 CEO Townhall
toplantisi gerceklestirildi. Her birine ortalama

1.900 calisanimiz erisim sagladi.

Allianz Connect Intranet, 2.500 Allianz Turkiye
calisaninin erisimine acik, tum globalin icinde
bulundugu bir iletisim platformudur.

Her bir ust yonetim uyemizin calisanlarla
teke tek bulustugu webex seanslari olan Iste
Masamdayim kapsaminda, 2020 yilinda 100
calisma arkadasimiz Ust yonetimle bire bir
gorusme yapti.

2020 yilinda toplam 40 CEO Blog, CEO
tarafindan calisanlarla paylasildi.

2020 yilricerisinde, sosyal aktiviteler kulup
“bi'mola” kapsaminda eglence, gezi ve spor
gibi kategorilerde 25 aktivite gerceklestirildi.

TERCiH EDILEN iSVEREN

Allianz Turkiye’'nin potansiyel calisanlar
icin tercih edilen bir isveren olmasini
onemsiyoruz. Guvenilen, guclu ve tercih
edilen bir isveren markasi olmak adina
cesitli faaliyetler yUrutUyoruz. Bu sayede,
potansiyel adaylarimizla yakindan iletisim
kuruyor ve kurum kulturumuzu dogrudan

tanitiyoruz.

Genc yetenekleri kazanmada Universite
ogrencilerinin gozunde marka bilinirligini
saglamak Uzere stratejiler gelistiriyoruz.
Ogrenci kullpleri ve kariyer merkezleri ile
is birlikleri kuruyoruz. 2020 yilinda 8 farkli
universitede gerceklestirdigimiz 12 etkinlik
kapsaminda 5.211 katilimci ile temas ettik.

K.A.M.

Kesfet. Arastir. Merak et.
K.A.M.P. 2020

Universite dgrencilerine yonelik staj
programi K. AM.P. ile genclere Allianz'in
keyifli calisma ortaminda deneyimli
profesyonellerle tanisma, sosyallesme,
fikirlerini paylasma ve 6zel hazirlanmis
egitim programlari ile kendilerini
gelistirebilme firsati yaratiyoruz.
Ogrenciler K.A.M.Pta, Allianz'in sinif

ici ve online egitimleri ile yeni bilgiler
ediniyor, arastirma sunumlari ile
fikirlerini paylasarak farklarini ortaya
koyma imké&ni buluyor. Isi mutfaginda
deneyimleme firsati sunan K.A.M.P’ta
ayrica genclere kariyer rehberligi

de veriyoruz. 2020 yilinda K A.M.P.
kapsaminda 31 ogrenciye staj olanagi
sunduk, 4 ogrenciyi uzun donem stqj
programina dahil ettik, 1 ogrenciyi
kadromuza kazandirdik. Bunun yaninda
1 stajyerimiz de Cumhurbaskanligi'nin
duzenledigi Staj Seferberligi
kapsaminda yeniden kisa donemli
stajyer olarak alind..
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CodeBooth 2020

Allianz Turkiye olarak, tutkusu yazilim

olan, potansiyeli yuksek adaylar icin gecen
yil baslatilan bilgi teknolojileri programi
CodeBooth kapsaminda 2020 yilinda 2.500
basvuru aldik. Gelecegin yazilimcilarini
sektore kazandirmayi hedefledigimiz
programin ardindan basarili olan 10 genc
yetenegi uzun donemli staj programina dahil
ettik. Stajyerlerimiz 6 ay boyunca haftada 3
gun aktif olarak devam eden islerde calisacak
ve Akademi tarafindan hazirlanan egitim
programina dahil olacaklar. Stajyerimizden
bir tanesi kadromuzda yerini aldi.

2020 KULTUR DEGISiIMi CALISMALARI

En Hizlisindan Kariyer

“lyi olan her sey kisa strer!” mottosuyla,
sagligimizi korumak icin #EvdeKalmamiz
gereken gunlerde, Allianz yoneticileri ile genc
yetenekleri mobil platformlar araciligiyla

bir araya getiren ve yoneticilerimizin
deneyimlerinden faydalanabilmelerine imkan
saglayan 10 dakikalik staj programimizi
baslattik. Program kapsaminda, 7.000
basvuru aldik ve 5576 genc yetenedi
yoneticilerimizle bulusturduk. Gorusulen
genc yeteneklerden 2'si kadromuzda gorev
almaya, 2 gencg yetenek ise uzun donem staj
programina basladi.

Kaltur degisimi calismalarimizi daha sistematik bir hale getirmek adina Kultur Degisim

Programi’'ni hayata gecirmistik. Bu kapsamda, 2019 yili Subat ayinda Organizasyon Sagligi

Anketi (Organizational Health Index) gerceklestirdik. Anket analizinin ardindan Allianz

Turkiye icin gelisim alanlari belirlendi. Tum bunlarin sonucunda sahadan gelen geri bildirim

ve yorumlarla cevik donisimu desteklemek icin Insan Kaynaklari olarak kilttrel dénistim

yolculuguna basladik ve farkli fonksiyonlardan ekip Gyelerinden olusan bir cevik takim

olusturduk. Allianz Turkiye'deki odak alanlar, calistaylar, calisma grubu toplantilari, benchmark

gorusmeleri ve bire bir gorusmeler gerceklestirilerek cevik takim tarafindan belirlendi. 2020

yilinda ise kultur donusum programimizin sirket ici lansmanini gerceklestirdik. Bu kapsamda

ilgili odak alanlarimiz tim Insan Kaynaklari
surecleri ile eslestirildi ve donusum sureci uzun
vadeli bir iletisim plant ile gerceklestirilmeye
baslandi. TUm calisma arkadaslarimizin
Allionz kulturine uyum saglamasini ve bu
kulture uyumlu calisma arkadaslarimizi
aramiza katmayi hedefliyoruz.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimiza saglik ve guvenle
calisabilecekleri bir is ortami sunuyoruz. Tum
Allianz ofislerinde en yUksek standartlarda is

sagligr ve guvenligi kurallar uygulanmaktadir.

Calisanlarimizin yani sira alt isveren
calisanlarinin da bu kurallara uygun olarak

hareket ettiklerinden emin oluruz.

Calisanlarimizin is sagligi ve guvenligi
konusundaki farkindaliklarini artirmak
adina ISG egitimleri dizenliyor, daha bilincli
ve saglikli bir yasam surmeleriicin cesitli

uygulamalar hayata geciriyoruz.

Allianz Turkiye'de 50 kisinin Ustunde

faaliyet gosterilen iki lokasyonda, calisan
temsilcilerinin ve gonullu Uyelerin yer aldig
ISG Kurullar faaliyet gdsteriyor. Kurullarda
gorevli toplam 31 calisan temsilcimiz
bulunuyor. Allianz Tower ve Allianz Kampus
lokasyonlarinda olmak Uzere yilda iki kez ISG
kurul toplantisi dUzenleniyor.

2020 yilindaq,

1.592 SAAT iSG EGITIMI
8 SAHA GOZLEM RAPORU

%95 AKSIYON
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ISG kUltarind guclendirmek amaciyla
olusturulmus bir ISG departmanimiz
bulunuyor. Bu departmanin sorumluluklari
arasinda, lokasyonlarimizda ISG calismalar
yurutmek, bu konuda yasal uyumu
saglamalk, ilgili lokasyondaki ISG kurullar
arasindaki koordinasyonu saglamalk,

denetim ve lyilestirmeler yapmak yer aliyor.

Calisanlarimizin guvenliginin yani sira saglik
ve refahlarinin iyilestirilmesine de katki
sagliyoruz. Stresin insan sagligr uzerindeki
etkilerinin farkindaligiyla calisanlarimizin is
stresi ile basa cikmalarina yardimci olacak

cesitli egitim programlari duzenliyoruz.
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iYi CALISMA ENDEKSI

Allianz Global genelinde uygulanan

ve Allianz calisanlarinin refahina

katkida bulunmayr amaclayan Work
Well Programi 2020 yilinda da devam
etti. DUsseldorf Universitesi is birligi ile
yurutulen program dahilinde, Allianz
calisanlarinin daha mutlu, Allianz'in daha
uretken ve daha saglikli bir isyeri olmasini
saglayacak aksiyonlari hayata geciriyoruz.
Programin etkinligini dlcmek adina lyi
Calisma Endeksi (WWI) kullaniliyor.
Endeks, calisanlarin sosyal ve fiziksel
refahini, iyi olus halini 6lcmeye yardimci
oluyor. 2020 yilinda endeksin ortaya
koydugu sonuclara gore mutluluk ve
refahta 2019 yilina kiyasla %10 iyilesme
sagladik.

lyi Calisma Endeksimiz (WWI-%)

2017 2018 2019 2020

18 Mart 2020 itibariyle pandemi
sebebiyle ofislerimiz kapandi, gonulluluk
esasli baslattigimiz ise donusler icin
Temmuz ay1 oncesinde gerekli tum
onlemler alindi. Alinan onlemlerin
yeterliligi konusunda danisman
firmadan onay alinarak ofislerimiz kisa
bir sureligine acildi.

E-posta, sirket ici duyuru alanlar,
dijital egitim ve bilgilendirmeler, toplu
egitim ve seminerlerle cesitli etkinlikler
duzenliyoruz. Fiziki kosullar ve calisma
sartlarina gore degerlendirilen
calisanlarimizin risklerle karsilasmasi
halinde ilgili kisilere ayrica bilgi
veriliyor. Uzaktan calistigimiz pandemi
doneminde ev kazalarini onlemek, evde
ergonomi, deprem oncesi, sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gerekenler gibi
farkindalik calismalar yaptik.

.
.
e

COVID-19

Son bir yilda yasadigimiz sureg; calisma
sistemimizden aliskanliklarimiza kadar
bircok degisimi getirdi. Olagandis
kararlarin alindigi bu donemde,
calisanlarimizla surekli iletisim halinde
olmak, onlara dogru ve seffaf bilgilendirme
yapmak, aldigimiz tedbirlerin yani sira
onceliklerimiz arasinda yer aldi. Cesitli
uygulamalarla, Allianz Turkiyenin her
zaman calisanlarinin yaninda oldugu
hissiyati paylasildh.

Calisan destek programimiz

kapsaminda Avita is birligiyle, halli
hazirda calisanlarimiza ve ailelerine
psikolojik destek vermek Uzere online

ve telefon ile danismanlik hizmeti
sunuyorduk. Calisanlarimizin kaygilarini
azaltmak ve sureci daha kolay
atlatmalarini saglamak icin bu destek
programimiza online seminerleri de
ekledik. Calisanlarimizin uzaktan calisma
sirasinda yasayabilecekleri sorunlarla

ilgili basvurularricin iletisim kanallar
belirledik.

Pandemi Donemi Calisan Destek Uygulamalari

Bayram tatilinde tum calisma
arkadaslarimizin evlerine hijyen kiti ile

birlikte bayram hediyesi gonderdik.

Dogum gunu hediyelerimizin evlere

gonderimini sagladik.

Yilsonunda organize edilen Yilbasi Etkinligi
dijital ortamda gerceklestirilerek tum
calisanlarin evlerine yeni yil hediyesi

gonderdik.

Sirket icinde “iyilik” icin ve yardimlasma
kalturunu yayginlastirmak adina bircok sivil

toplum kurulusuyla etkinlikler duzenledik.

Pandemi doneminde kendilerine ve
ailelerine daha cok zaman ayirabilmeleri
adina yillik izin kampanyasi ve kopru izin
uygulamalarr gerceklestirdik.

Mevcuttaki dogum gunu izni, babalik iznine ek
olarak sundugumuz ek 5 gun iznine ek olarak,
pandemi doneminde sokaga ¢cikma yasaklari
oldugunda kullanabilecekleri hafta ici 1 saat

idari izin imkdni sunduk.

“Avantajlar Dunyas!” kapsaminda onde

gelen buyuk markalarla iletisime gecerek

calisanlarimiza ozel indirim anlasmalarr yaptik.

Calisma arkadaslarimiza evde ergonomik
calisma ortami saglayabilmek icin ofis

sandalyelerini alma imkdani sunduk.
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+1 Deger Kat / Tesekkiir Ettim

Pandemi surecinde dijitallesmenin

onem kazanmasiyla birlikte, calisma
arkadaslarimizin birbirlerine kolaylikla
tesekkur edebilmelerini saglamak amaciyla
+1 Deger Kat / Tesekkur Ettim uygulamasini
hayata gecirdik.

Tutkuyla Yuruyenler

Pandemi sureci icerisinde lokal olarak
yurutulen “Tutkuyla Yuruyenler” isimli
sadece Allianz Turkiye calisanlarina acik
Instagram hesabiyla tum calisanlarla
iletisim halinde olunabilecek, interaktif
paylasimlar duzenlenen samimi bir
platform olusturduk. Bu platformda, Ust
yonetim uyeleriyle sohbetler, ozel gun
kutlamalari, oyunlar ve yarismalar ile cesitli
bi'mola onerileriyle her zaman iletisimde
olmak, uzakta da olsa kalplerimiz bir
yaklasimiyla hareket etmek icin gerekli
etkinlikler duzenledik.

Mutlu Calisan Elgileri

Her fonksiyondan gonullt calisma
arkadaslarimizdan olusan Mutlu Calisan
Elcilerimiz vasitasiyla her ekibin istek ve
ihtiyaclarina bagli olarak birbirinden
farkli motivasyon artiran aktiviteler ve

paylasimlarda bulunduk.

Mental Saglik Programi

Calisanlarimizin pandemi donemindeki
psikolojik durumlarina destek olmak Uzere
Mental Saglik Programi’ni uygulamaya
aldik. Calisanlarimizin kaygilarini
azaltmaya destek olmak amaciyla ihtiyac

duyduklarinda arayabilecekleri bir danisma
hattr kurduk.

Calisanlara Spor Destegi

Hareket alaninin ve imkanlarinin buyuk
olcude kisitlandigr pandemi doneminde
calisanlarimizin fiziksel sagliginin korunmasi
adina bir dizi uygulama yuruttuk. Kapal
Instagram sayfamiz @tutkuylayuruyenler
hesabimiz Uzerinden canli spor dersleri

gerceklestirildi.

#EVDEKAL'ARAK HAREKETE DEVAM EDIYORUZ!

INSTAGRAM CANLI YAYIN TAKVIMI

13-17 NiSAN / SAAT 18:00

PAZARTESI

SALI

CARSAMBA

PERSEMBE

CUMA

#EvdeKal
#KalplerimizBir

Allianz Grubu’nun baslattigl, calisma
arkadaslarimizin evde gecirdikleri gunlerini
sporla desteklemek istemeleri durumunda
katilabilecekleri Allianz Home Run etkinligi
gerceklestirildi. Bu etkinlik kapsaminda,

cesitli spor uygulamalarinin premium dyeligi

Allianz calisanlarina Ucretsiz olarak sunuldu.

Allianz Turkiye takimi olarak 5. kez Allianz
World Run’a katildik. Uc ay boyunca stren
etkinlikte, calisanlar yurtyus ve kosuya ek
olarak, yoga, pilates, zumba gibi farkli spor
dallarinda da yarisma imkéani buldu.

PANDEMIi DONEMI EGIiTIMLERI

ALLIANTZ

EVDE KAL
HAREKETSIZ

(i'mola N TEARGSS

Pandemi doneminde, calisanlarimizin bireysel ve mesleki

gelisimlerini desteklemeye devam ettik. Gelisim ihtiyaclarini

ongorerek cesitli proaktif gelisim ¢cozUmleri sunduk. Evde

bolca zaman gecirilen donemin gelisimle desteklenmesini saglamak Uzere her gun tum

calisanlarimizla yeni bir dijital gelisim kaynagdi paylastik.

Pandemi doneminin en basinda, Evde Ergonomi online egitimi gerceklestirdik.

Allianz Turkiye Akademi ile evde kaldigimiz sure boyunca, calisma arkadaslarimizin aileleriyle
birlikte katilabildigi cesitli gelisim cozumlerinden olusan FamilLearn Gelisim Program
kapsaminda egitim ve workshop seanslari organize ettik. Bu program ile calisanlarin evdeki
iletisimlerine ve iliskilerine katkida bulunmayi hedefledik.

COVID-19 odakli cesitli raporlar, makaleler ve kitap ozetlerine de yer ayirarak bu alandaki

farkindaligi da desteklemeyi hedefledik. Bu kapsamda, COVID-19 Dénemi Markalarin Iletisim

Planlari Raporu, Koronavirts Dunyasinda Buy.ology Cep Kitabi hazirladik.

COVID-19 Sonrasi Dunya Ekonomisi, COVID-19 Sonrasi Dijitallesen Dunya’da Girisimcilik
Semineri gibi COVID-19 kaynakli degisimler ve trendlerle ilgili seminerler gerceklestirdik.
Allianz Grubu onderliginde gerceklestirilen “Liderler icin Dayaniklilik” seminer dizisine katilim
sagladik.
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TEDARIK ZINCIRI

102-9

Sardurulebilirlik yaklasimimizi, sahip
oldugumuz degerleri ve ilkeleri tedarik
zincirimizde de yayginlastirarak yarattigimiz

degeri surekli olarak gelistirmeyi amacliyoruz.

“Allianz Is Ortadi Davranis Kurallarn” Allianz
Turkiye'nin tedarik zinciri yonetimindeki temel
yol gdstericisi konumundadir. “Is Ortad
Davranis Kurallar” 2019 yilinin basindan
itibaren kritik tedarikcilerimize imzalatilmaya
baslanmistir. Kritik oneme sahip alimlarda

s Ortadi Davranis Kurallar’ni imzalattigimiz
tedarikcilerimizden surdurulebilirlik ve cevre
ile ilgili taahhutler aliniyor. Allianz Turkiye
Satinalma Proseduru’nde, tum alimlarin
toplam sahip olma maliyeti dikkate alinarak
yurutulecedi, burada bir esitlik olmasi
durumunda daha surdurulebilir ayak izine
sahip saticinin tercih edilecegi yazilidir.

Allianz Turkiye Satinalma Departmani, 2019
yilinda rutin tedarikci ziyaretleri uygulamasini
basladi. Bu ziyaretlerdeki amacimiz mal/
hizmet saglayici firmalarin is streclerini
gozlemlemek ve gelisim alani gordugumuz
hususlarda tavsiyelerimizi iletmektir. “Allianz
s Ortadi Davranis Kurallar” yayimlandig
tarihten bu yana bu kapsamda yapilan
tedarikci ziyaretlerinde herhangi bir

uygunsuzluk gozlemlenmedi.

2020 yilinda yayimlamayi planladigimiz
Satinalma Politikasi'nda tedarikci secim
kriterlerimiz arasinda yer alan etik, uyum ve
surdurulebilirlik konularindaki davranis ve

tutumlar da vurgulanmistir.

Raporlama doneminde “Acente
Gelisim Yolculugu” kapsaminda acente

COVID-19 DONEMINDE
ACENTELERIMIZE YONELIK HAYATA
GECIRDIGIMiZ DESTEK AKSIYONLARI

 Saglik ve Hayat bransinda uretim icin
gerekli evraklarin e-mail ile alinmasini
sagladik.

« Acentem Ozel komisyon odemelerini
erken yaptik.

« Acente hesap kesim surelerini Subat ve
Mart donemi icin uzattik.

* Acentelerimizi finansal olarak
desteklemek adina komisyon avans
odemeleri yaptik.

« Hayat disi branslarda uretim protokolu
kontrol surelerini gecici olarak uzattik.

« Bireysel Emeklilik ve Hayat pesin odul
protokollerine iki ay ek stre verdik.

« Allianz Plus'ta birikmis olan puanlarr ek
komisyon olarak acentelerimize odedik.

calisanlarimizin hem isinde fark yaratacak

teknik egitimleri hem de kisisel gelisimine katki

saglayacak yetkinlik egitimlerini hem sinif ici

hem de online ortamda tamamlayabilecekleri

olanaklar sagladik. Bu kapsamda acente
calisanlarimiz eglenceli, dinamik, keyifli bu

gelisim yolculugu boyunca 5 farkli seviyede

egitimler alarak Uyumly, Ilgili, Bilgili, Deneyimli

ve Donanimli seviye rozetlerini kazandilar.
Ayrica seviyeler icinde tamamladiklari
gorevlere belirlenmis olan davranis
rozetlerinin de sahibi oldular. Pandemi

donemi kapsaminda;

+ Acente Gelisim Yolculugu sisteminde tanimli

olan ilk seviye rozetini almadan, ikinci
seviyeye gecemem kuralini kaldirarak; tim
acentelerin ikinci seviyedeki dijital trtn ve

ekran egitimlerine erisimlerini sagladik.

« Pandemi doneminde alinacak tedbirleri
konusmak ve bu sUreci en saglikli sekilde
gecirmek adina Ates Kara ile Korona

Farkindalik Semineri gerceklestirdik.

« Acentelerimizin uzaktan satis yetkinliklerine
katki saglamak ve yetkinliklerini gelistirmek

adina seminerler gerceklestirdik.

* Acenteler icin Degisim Yonetimi

* Kriz ortaminda MUsteri Iliskileri Yonetimi
* Etkileme ve Ikna

* Gorunmeyeni Satma

* Acentecilik ve Gelecege Bakis

Uzaktan calisma surecinde musteri
datasini dogru kullanmak ve bilgi guvenligi
farkindaligr artirmak adina 2 adet KVKK ve
Bilgi Guvenligi Semineri gerceklestirdik.

* Allianz Oyunlastirma Platformu AllGame
Uzerinden 3 tane oyun oynadik: Temel
Sigortacilik Oyunu, Korona Farkindalik
Oyunu ve Dijital Referans Akisi Oyunu.

« Hayat & BES kapsamindaki Satis Portali
ekran gecislerine istinaden ekran egitimleri
planladik.

« Guncel Fon Bilgilendirme egitimlerini
Allianz Ozel Misteri Danismanlari ekibi ile
periyodik olarak gerceklestirdik.

- Bolge ihtiyaclarina yonelik GOY: Moduler
Saglik ve TSS egitimleri planladik.

Raporlama doneminde

3.979 ACENTE CALISANINA
TOPLAMDA 14.883 SAAT
EGITIM SAGLADIK.

DigitAll®

Acentelerimizin operasyonel yuklerini
azaltarak is verimliligini artirabilmek

ve tek bir platform Uzerinden tum isleri

gerceklestirebilmek icin gelistirdigimiz
online DigitALL self-servis platformunun
kullanici sayisi 23.221'e ulastl.
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2020 YILINDA KAZANDIGIMIZ ODULLER

Allianz Tirkiye

Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 6 yildir Gst Uste “Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi”
Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 3 yildir Ust Uste “Turkiye'nin En Begenilen Hayat & Emeklilik Sirketi”
Fast Company “Culture 100" icerisinde “Sirket Kulturt En iyi 100 Marka” arasinda

Capital'in “Kadin Dostu Sirketler” arastirmasina gore, sirketlerin kadin/erkek calisan oranlarina bakildiginda 26'ncilik
Interbrand Best Global Brands Rankings siralamasinda “Dinyanin En Degerli 39. Markas!”

Contact Center World'te En lyi Self Servis Teknoloji Kullaniminda EMEA Bélge Birincisi

Contact Center World'te iletisim Merkezinde En lyi Sosyal Medya Kullanimi EMEA Bélge Birincisi

IDC CIO Odiillerinde “Archie” ile Degisim Yonetimi Kategori ikinciligi

IDC CIO Odiillerinde “Dr. Allianz Digital Health” ile Miisteri Deneyimi Kategori Uclinciligi

Sardis Odullerinde “Archie” ile En iyi Yapay Zeka Kullanimi 6dili

Strdurilebilir is Odilleri'nde Allianz Teknik ile Is Birligi - B2B 6diili

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar Odiilleri'nde “Allianz Motto Hareket” ile “Saglikli Bireyler”

. s el L Odiiller
kategorisinde Platin Odul sahibi

BM Guiresel ilkeler Sozlesmesi

Webrazzi Odiilleri'nde “Teknolojiyi En lyi Kullanan Sigorta Sirketi” 6dil 2020 ilerleme Bildirimi

Allianz Reklam Kampanyalari Birlesmis Milletler Kadinin

Felis'te “Yanlarinda Ol Diye” ile En lyi Film Biyik Odili sahibi Guclenmesi llkeleri 2020 Bildirimi

Felis'te “Yanlarinda Ol Diye” ile “Finansal Hizmetler” kategorisinde odul sahibi Performans Gostergeleri Tablolan

New York Festival Advertising Awards “Yanlarinda Ol diye” ile Finansal Reklam Kategorisinde Bronz Odil sahibi GRI Standartlart [cerik Endeks

i R | Kil
Cresta’da “Yanlarinda Ol Diye” ile Bronz Odul sahibi aporlama Kilavuzu

. C - e e geye Bagimsiz Dis Denetim Raporu
Sardis'te “Yanlarinda Ol Diye"” ile En lyi Reklam Filmi oduli

Effie’de “Yanlarinda Ol Diye” ile “Sigorta Hizmetleri” kategorisinde Gimiis Effie’nin sahibi Lt
Allianz Motto Miizik

Stevie Odiilleri'nde Yilin Pazarlama Kampanyasi kategorisinde Altin Stevie odiili

Stevie Odiilleri'nde Topluluk Etkilesimi kategorisinde Bronz Stevie 6d(ilii

Stevie Odiillerinde Topluluk iletisimi kategorisinde Bronz Stevie diilii

Sardis'te En Ozgiin icerik Uretimi 6duli

The Hammers ddillerinde En iyi Sosyal Medya Takimi 6dili

The Hammers ddillerinde En lyi icerikle Pazarlama Takimi 6dili




BIRLESMI$ MILLETLER KURESEL ILKELER st meon
SOZLESMES! 2020 ILERLEME BILDIRIMI

ilk Bakista Allianz Grubu
ALLIANZ TURKIYE'NIN YAKLASIMI AGIKLAMALARIN YER ALDIGI BOLUM ilk Bakista Allianz Tiirkiye
insan Haklari Allianz Tirkiye, tiim faaliyetlerinde basta BM insan Haklari Beyannamesi olmak (izere insan haklarini diizenleyen ulusal ve uluslararasi normlara tam uyumu gozetir. lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz Allionz Tarkiye'de

Surdurtlebilirlik Yonetisimi
Allianz Turkiye, calisanlarinin sendikalasma ozgurligi ve toplu mizakere hakkini kabul eder. Allianz Turkiye, hicbir kosulda ¢ocuk isci, zorla ve zorunlu isci calistirilmasina

alisma Kosullari lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz
Gals ? musaade etmez. Calisanlarina ve tiim is ortaklarina sosyal adaletin saglandigi bir is ortami sunar. y Gals y Paae
, Allianz Turkiye, operasyonlarinda ve yatinmlarinda cevresel etkilerini dikkatle takip eder. Bu konuda yasal diizenlemelerin otesinde, uluslararasi standartlarda proje ve .
Cevrenin Korunmasi . ESG Anlayisimiz, lyi Cevre W DT
uygulamalar gelistirir. yrfop
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Allianz Turkiye, yolsuzlukla mucadeleye, ilgili mevzuat ile kurumsal politikalar cercevesinde tam, dogru ve etkin olarak destek verir. lyi Kurum, Is Etigi Yaklasimimiz lyi Kurum
| Ekler
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BIRLESMIS MILLETLER KADININ — st meon
GUCLENMES! ILKELERT 2020 BILDIRIMI '

Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurtlebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre

PRENSIP PERFORMANSIN YER ALDIGI BOLUM
lyi Toplum

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik saglanmasi CEO Mesaji
lyi Kurum

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve o

. Vo a , , Calisan Haklari ve Memnuniyeti Ekler

ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi
Oduiller

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, gtvenlik ve refahinin saglanmasi Calisan Haklari ve Memnuniyeti BM Guresel lkeler Sézlesmesi
2020 Ilerleme Bildirimi
Birlesmis Milletler Kadinin

. - . _ o Gliclenmesi ilkeleri 2020 Bildirimi
Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Performans Gostergeleri Tablolari

GRI Standartlari icerik Endeksi

Prensip 5: Kadinlarin giiclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama
yontemlerinin uygulanmasi

.. Raporlama Kilavuzu
Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim
Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik edilmesi Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz
Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na
ve halka acik raporlanmasi Katkimiz
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Net kar (TL)

Toplam aktif blyuklik

Toplam sermaye yeterlilik

Toplam katki payi + prim Uretimi

Musterilere dagitilan deger (Sigortacilik ile ilgili odenen brit tazminatlar (TL)
Hissedarlara odenen tutar (TL)

Dagitim kanallarina aktarilan kaynak (TL)

Calisan Ucretleri ve yan haklar (TL)

Devlete odenen vergi ve benzeri odemeler

Bagis, kurumsal sorumluluk, toplumsal yatirim ve KSS proje giderleri (TL)
Sigortacilik ile ilgili odenen brut tazminatlar (TL) (Musterilere dagitilan deger)
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi icin ayrilan butce (TL)

Calisan egitimleri icin ayrilan butce (TL)

Surdurdlebilir Coztimlerden elde edilen gelir (TL)

Ar-Ge ve inovasyon icin ayrilan bitce (TL)

Yesil Ekonomiyi destekleyen urtinlerden elde edilen gelir (TL)

Cevik Donustm icin ayrilan butce (TL)

Calisan sagligi ve guvenligi ve COVID-19 onlemleri icin ayrilan butce (TL)

Cevre yatirimlari icin ayrilan bitce (TL) (danismanlik, sertifikasyon, egitim, vb)

1.346.350.911
44.023.781.283
197,60%

14,8 milyar
4.4 milyar
361 milyon
1,7 milyar
502 milyon
1,3 milyar

6,3 milyon
4.4 milyar
24,6 milyon
5,4 milyon

71 milyon
113 milyon
71 milyon
345,041

5,4 milyon

270 bin
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
102-8

CALISANLARIN DEMOGRAFIK DAGILIMI

YAS GRUBU VE CINSIYETE GORE iSE ALINAN VE iSTEN AYRILAN CALISANLAR

Cinsiyete Gore ise alinan toplam kadin calisan sayisi 259 163 117
Kadin 1.459 1.437 1.442 ise alinan toplam erkek calisan sayisi 183 163 82
Erkek 967 997 999 18-24 yas arasi ise alinan calisan sayisi 119 24 13
Yas Gruplarina Gore 25-34 yas arasl ise alinan calisan sayisi 292 257 162
18-24 yas arasi calisan sayisi 122 81 48 35-44 yas arasl ise alinan calisan sayisi 31 41 23
25-34 yas arasi calisan sayis 1333 1328 1.315 45-54 yas arasi ise alinan calisan sayisi 0 4 1
35-44 yas arasi calisan sayis 803 844 875 65 yas ve Ustu ise alinan calisan sayisi 0 0 0
45-54 yas arasi calisan sayisi 159 175 194 sten ayrilan toplam kadin calisan sayisi 349 185 113
55-64 yas arasi calisan sayisi 9 6 9 isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 161 133 87
65 yas ve Ustl calisan sayisi 0 0 0 18-24 yas arasi isten ayrilan ¢alisan sayisi 29 4 1
UST DUZEY YONETIMIN DEMOGRAFIK DAGILIMI 25-34 yas aras isten ayrilan calisan sayisi 287 193 118
Cinsiyete Gore 35-44 yas arasl isten ayrilan calisan sayis 157 91 54
Kadin 10 11 45-54 yas arasl isten ayrilan calisan sayis 36 27 26
Erkek 19 2 55-64 yas arasl isten ayrilan calisan sayis 0 3 1
Yas Gruplarina Gore 65 yas ve Ustu isten ayrilan ¢alisan sayisi 1 0 0
35-44 yas arasi Ust diizey yonetici sayisi 16 4 5

45-54 yas arasi Ust duzey yonetici sayis 11 7 7

55-64 yas arasi Ust diizey yonetici sayisi 2 2 1
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITIM DURUMUNA GORE CALISANLAR

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI*

ilkokul 9 7 7 is Kazasi Sayisi

Lise/Meslek lisesi 111 105 95 Kadin 35 9 4
Onlisans 312 301 292 Erkek 13 1 0
Universite 1.775 1797 1.801 Devamsiz Giin Sayisi 42

Yuksek Lisans 216 221 243 Kadin - 42 0
Doktora 3 3 3 Erkek - 0 0
CALISAN GELISIMi Ramak Kala Sayisi 8 4
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) Kadin - 5 2
Ust yonetim 245 1314 Erkek - 3 2
Yonetim ekibi 4.184 19.695 is Nedeniyle Oliim Sayisi

Uzman 15.549 41.163 Kadin 0 0 0
Toplam erkek 8.015 25.303 Erkek 0 0 0
Toplam kadin 13.354 36.869 Calisanlara Verilen is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri

Calisan Egitimleri-Toplam Saat (kisi*saat) Calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati 4584 1.592
Ust yonetim 764 1.664 2.781 Stajyer calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati - 59 112
Yonetim ekibi 40.330 36.412 43.309 ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayisi 612 147 199
Uzman 126.412 71.165 78.685 *|SG verileri dogrudan istihdam edilen calisanlar kapsamaktadir. Outsource firma verileri dahil edilmemistir.

Toplam erkek 67.120 56.718 52.212 DIGER GOSTERGELER 2018 2019 2020
Toplam kadin 100.386 74.185 72.617 Performans Kulturt Endeksi Skoru (IMIX) (%) 75 76 85
Outsource Calisani Egitimleri-Toplam Saat (kisi*saat) Work Well Index Skoru (%) 65 67 77
Kadin 1.107 82 130 Calisan Bagliigi Endeksi Skoru (%) 85 83 90
Erkek 1.631 107 166

DOGUM izNi

Dogum iznine cikan kadin calisan sayisi 137 97 62
Dogum iznine cikan erkek calisan sayisi 32 45 49
Dogum izninden donen kadin calisan sayisi 137 89 60
Dogum izninden donen erkek calisan sayis 32 43 49
Dogum izninden sonra ise donen kadin calisan orani %100 %92 %97
Dogum izninden sonra ise donen erkek calisan orani %100 %96 %100
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016'YA GORE 2020 2016'YA GORE
DEGISIM (%) DEGISIM (%)
Genel Gostergeler Atik Miktari
Toplam m? 36.558 39.256 40.859 39.569 40.319 10,30 Toplam atik miktar 254.639 344.005 321527 228.557 62.052 -75,6
Calisan sayilari 2472 2490 2438 2.425 2.464 -0,30 Cop atik tuketimi (kg) 123.331 186.071 178.916
Eneriji Geri donusume gonderilen atiklar 131.161 157.877 141.180
(kg)
Dogalgaz tiketimi (Kwh) 2.081.847 2.007.484 1.681.601 1.102.769 790334 -62,00
Ozel atiklar (kg) (tibbi ve tehlikeli 57 147 1431
Elektrik tiketimi (Kwh) 8.071.251 6.488.401 7.580.434 6.592.821 4.821.805 -40,30 atik)
Kisi basina diisen enerji tiketimi 14.857 12.458 13.737 11.608 8.213 -44,70 Kisi basina diisen atik miktari 103,00 152,96 131,88 94,00 25,18 -75,6
(MJ/calisan)
m? basina diisen atik miktari 6,97 8,76 787 5,78 1,54 -63,55
m? basina diisen enerji tiiketimi 277,73 216,42 226,68 194,49 166,62 -40,00
Su Tuketimi
m? basina diisen elektrik tiiketimi 220,78 165,28 185,53 166,62 119,59 -45 83
Su tliketimi (m?) 34.814 32.498 36.698 39.627 27.242 -21,70
m? basina diisen dogalgaz tiketimi 56,95 51,14 41,16 27,87 19.6 -65,58
Kisi basi su tiketimi 14.083 13.051 15.053 16.341 11.056 -21,50
Seyahat
m? basina su tiiketimi 0,95 0,83 0,90 1,00 0,68 -28,42
Arac filosu toplam kilometresi 8.452.280 8.161.095 8.358.488 8.049.437 4.688.079 -44,50
tCO,e Emisyonu
Arac filosu yakit tiketimi (lt) 526.136 498.506 480.699 479.201 287.871 -45,30
tCO,e emisyonu 8.485 7.279 7515 6.493 4.107 -51,60
Toplam ucus kilometresi 4,914,845 4.632.748 6.102.906 4.699.528 1.124.810 -77,10
Kisi basi tCO,e emisyonu 3,43 2,92 3,08 2,68 1,67 -46,90
Kisi basina disen seyahat kilometresi 5.407 5.138 5.932 5.257 2.359 -56,40
Kagit Tiiketimi
Toplam kadit tiketimi (kg) 535.517 501.665 410.093 351.317 221.052 -58,70
FSC sertifikali kagit tiiketimi (kg) 505.517 453.665 378.640 351.317 221.052
FSC sertifikali kagit orani (%) 0,94 0,90 0,92 1,00 1,00
Kisi basina dusen kagit tiketimi 217,00 201,00 168,20 145,00 90 -58,50
m? basina disen kagit tiketimi 14,65 12,78 10,04 8,88 5,48 -62,59
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GRI STANDARTLAR! ICERIK ENDEKSI

102-2, 102-4, 102-5, 102-10, 102-18, 102-41, 102-48 102-51, 102-52, 102-55

ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI 101: Temel 2016 Yonetisim

GRI 102: Genel A¢iklamalar 2016 102-18 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2020 (s.29)
Kurumsal Profil Paydas Katilimi

102-1 Raporumuz Hakkinda (s.4) 102-40 Paydaslarimizla iliskilerimiz (s.27)

102-2 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler.html 102-41 GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye'de toplu sdzlesme bulunmuyor.
102-3 iletisim (5.98) 102-42 Paydaslarimizla iliskilerimiz (s.27)

102-4 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2020 (s.16) 102-43 Paydaslarimizla iliskilerimiz (s.27)

102-5 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2020 (s.15) 102-44 Paydaslarimizla iliskilerimiz (s.27)

102-6 ilk Bakista Allianz Tiirkiye (s.13) Raporlama Uygulamasi

102-7 ilk Bakista Allianz Tiirkiye (s.13) 102-45 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri (s.87) 102-46 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-9 Tedarik Zinciri (s.81) 102-47 Oncelikli Konularimiz (s.26)

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik yasanmamustir. 102-48 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.
102-11 Etkin Risk Yonetimimiz (s.63); Faaliyet Gosterdigimiz Ortam, Risk ve Firsatlarimiz (s.17) 102-49 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-12 Paydaslarimizla iliskilerimiz (s.27); Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s.74) 102-50 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-13 Surdurilebilirlik Alaninda Destekledigimiz Kurum ve inisiyatifler (s.30) 102-51 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre-raporlar.html
Strateji 102-52 Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.

102-14 CEO’'muzun Mesaji (s.14) 102-53 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-15 Faaliyet Gosterdigimiz Ortam, Risk ve Firsatlarimiz (s.17) 102-54 Raporumuz Hakkinda (s.4)

Etik ve Diiriistliik 102-55 GRI icerik indeksi (5.90)

102-16 is Etigi Yaklasimimiz (s.62) 102-56 Bagimsiz Denetim Raporu (5.94)

102-17 Is Etigi Yaklasimimiz (s.62)

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Standartlari icerik Endeksinin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi aciklamalarin raporun uygun bolimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkce versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.
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https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler.html
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AZS_FR_24.03.21.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AZS_FR_24.03.21.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AZS_FR_24.03.21.pdf
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre-raporlar.html

ONCELIKLi KONULAR ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

STANDART ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI
Finansal Performans ve Karlilk G
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Surdurulebilirlik Stratejimiz (s.25)
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdurdlebilir Finansal Performans (s.61) ik Bakista Allianz Grubu
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdurlebilir Finansal Performans (s.61)
201-1 Yaratilan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger itk Bakista Allianz Tirkiye (s.13) ilk Bakista Allianz Tiirkiye
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-3 Tazminat yikamliligi GRI icerik indeksi: Allianz T[j.rkiy”e Grlfp Emeklilik Planlarinda calisanin aylik brit maasinin max. %8'ine kadar isveren de calisanin 6dedigi
kadar katiim yapar. Hak edis suresi ise 3 yildir. . P
Allianz Tiirkiye'de
201-4 Devletten alinan mali yardim GRI icerik indeksi: Devletten alinan finansal bir destek bulunmamaktadir. Surdriilebilirlik Yonetisimi
Seffaf ve Cevik Yonetisim
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs Sirdiiriilebilirlik Stratejimiz (s.25) lyi Cevre
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.60)
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.60) lyi Toplum
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin degerlendirilen operasyonlar Etkin Risk Yonetimimiz (s.63)
. . .. . el we |y| Kurum
205-2 Yolsuzlukl dele politik darl lik egit :
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 Y ORUZIIFIC MUCACEIE POTLIA Ve ProseaUrierine yonete egiim ve Is Etigi Yaklasimimiz (s.62)
iletisim calismalari
205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan onlemler GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde 6nemli biyiklikte bir yolsuzluk vakasi yasanmamistir. | Ekler
GRI icerik indeksi: Raporlama dénemind | ve ek ik alanlardaki dizenlemel | bebiyle 6d
GRI 419 Sosyo-Ekonomik Uyum 2016 419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki yasalara ve duzenlemelere uyumsuzluk vakalari . (;?I’I , NAGKSL: RAPOrAMA conEmInaie Sosyat ve eKonomik aianidrdaii yasa ve dUzentemetere dywimamast Sebeblyle odenen .
onemli* bir ceza bulunmamaktadir. Oduller

Risk Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Etkin Risk Yonetimimiz (s.63)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Etkin Risk Yonetimimiz (s.63)

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-2 iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar, riskler ve firsatlar

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.40)

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

lyi Cevre (s.39); Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.40-41)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

lyi Cevre (5.39); Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.40-41)

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.41); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

302-3 Enerji Yogunlugu

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.41); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.41); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

GRI 305: Emisyon 2016

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Cevre Hedeflerimiz ve Performansimiz (s.42); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Cevre Hedeflerimiz ve Performansimiz (s.42); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

* Onemli para cezasi: 500.000TL'nin Gzerinde olan cezalardrr,
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STANDART

GRI 303: Su ve Atiksular 2018

ACIKLAMA

303-3 Su cekimi

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz (s.35); Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

GRI 306: Atiklar 2016

306-2 Tir ve Bertaraf Metodu Bazinda Atiklar

Cevresel Performans Gostergeleri (5.89)

GRI 307: Cevresel Uyum 2016

307-1 Cevre yasa ve duzenlemelerine karsi uyumsuzluk durumlari

GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde cevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayr dnemli* bir ceza alinmamustir.

Calisan Haklan ve Memnuniyeti

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Siirdirilebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s.74)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s.74)

GRI 401: istihdam 2016

401-1 ise yeni alim ve calisan sirkiilasyonu

Sosyal Performans Gostergeleri (s.87)

401-2 Yari zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan
yan haklar

GRI icerik indeksi: Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir.

401-3 Dogum izni

Sosyal Performans Gostergeleri (s.88)

GRI 402: isglicii/Yonetim iliskileri 2016

402-1 Faaliyet degisiklikleri ile ilgili asgari ihbar sureleri

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye'de isten cikarma ya da gorev degisiklikleri gecerli olan is mevzuatinda belirtilen ilgili hiikiimler
uygulanmaktadir.

GRI 403: Is Sagligi ve Givenligi 2018

403-4 iSG konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

GRI icerik indeksi: ELli kisinin tsttinde faaliyet gosterdigimiz 4 lokasyonumuzda is Sagligi ve Glivenligi Kurulu bulunmaktadir.
Kurullarimizda gorevli toplam 24 calisan temsilcilerimiz bulunmaktadir.

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Sosyal Performans Gostergeleri (s.88)

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Calisan basina egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri (s.88)

404-2 Yetenek yonetimi ve yasam boyu ogrenim programlari

Allianz Turkiye Akademisi (s.75)

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin ylzdesi

GRI icerik indeksi: Tim Allianz calisanlari diizenli performans degerlendirmesinden ge¢mektedir.

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar 2016

405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin cesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri (5.87)

GRI 406: Ayrimailik Karsitligi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler

GRI icerik indeksi: 2020 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamustir.

GRI 408: Cocuk Emegi 2016

408-1 Cocuk isci calistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikciler

GRI icerik indeksi: Cocuk isciliginin etkili bir bicimde ortadan kaldinlmasina katkida bulunmak icin Allianz Tirkiye “Tedarikgi Is ilkeleri”
dokumani hazirlanmistir.

GRI 409: Zorla ve Zorunlu Calistirma 2016

409-1 Zorla ve zorunlu ¢alistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve
tedarikgiler

GRI icerik indeksi: Zorla ve zorunlu isciligin etkili bir bicimde ortadan kaldirlmasina katkida bulunmak icin Allianz Tirkiye
“Tedarikei s ilkeleri” dokiimani hazirlanmistir.

GRI 410: Guvenlik Uygulamalari 2016

410-1 insan haklari politikalari veya prosediirleri konusunda egitilmis giivenlik personeli

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye operasyonlarinda gorev alan tiim giivenlik personeli insan haklarini da kapsayan mesleki prosediirler
ve yasal zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadir.

* Onemli para cezasi: 500.000TL'nin Gzerinde olan cezalardrr,
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STANDART
Miisteri Odaklilik

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Musterilerimiz (s.70-73)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Musterilerimiz (s.70-73)

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakalari

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakalari

GRI icerik indeksi: Allianz Tirkiye'nin tiim Griin ve hizmetlerinde, bilgi ve etiketleme prosediirlerine iliskin uluslararasi ve yerel tiim yasal
dizenlemelere riayet edilmektedir. Boyle bir uygunsuzluk vakasi yasanmamistir.

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde Uriinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

Dijitallesme ve Musteri Bilgi Gizliligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.25); Dijitallesme ve Bilgi Guivenligi (s.68)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi (s.68-69)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi (s.68-69)

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili onemli sikayetler

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet bulunmamaktadir.

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

inovasyon Aksiyonlarimiz (s.66-67)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

inovasyon Aksiyonlarimiz (s.66-67)

Etik Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Etigi Yaklasimimiz (s.62)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Is Etigi Yaklasimimiz (s.62)

ESG Faktorlerinin is Siireclerine Entegrasyonu

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz (s.64)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz (s.64)

Seffaf Yonetim ve Raporlama

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Stratejisi (s.11); Seffaf ve Cevik Yonetisim (5.60)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Stratejisi (s.11); Seffaf ve Cevik Yonetisim (5.60)

Siirdurtlebilir Coziimler

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilir Coziimlerimiz (s.65)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurdlebilir Coziimlerimiz (s.65)
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RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu, Allianz Turkiye'nin
2020 yili Entegre Raporu'nda yer

alan bagimsiz denetim kapsamindaki
gostergelere ait veri toplama ve
hesaplama metodolojilerine dair bilgi
vermektedir. Bu gostergeler, Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Allianz Yasam ve Emeklilik sirketlerinin
(Allianz Turkiye), toplam elektrik tuketimi
(kWh), toplam dogalgaz tuketimi (kWh),
toplam atik miktari (kg), toplam k&gt
tuketimi (kg), 2019 baz yilina gore toplam
elektrik tuketiminde azalma (%), toplam

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI

dogalgaz tuketiminde azalma (%), toplam
kagit tuketiminde azalma (%), toplam

atik miktarinda azalma (%), kadin calisan
orani (%), kadin yonetici orani (%), calisan
basina yillik ortalama egitim gunu (gun),

ic egitmen sayisi (kisi), Performans Kulturd
Endeksi (IMIX) skoru (%), lyi Calisma Endeksi
(WWI) skoru (%), Calisan Bagliligi Endeksi
(EED) skoru (%), gonullu saati (saat), Allianz
Motto Hareket ile ulasilan cocuk sayisi (kisi),
Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil
goruntulenme sayisi (sayi) kapsamindaki
konsolide verilerini icermektedir.

Bu raporun amaci dogrultusunda Allianz Turkiye asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

GOSTERGE KAPSAM

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlikleri ve Subeler) isitma,
aydinlatma ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik tiiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

Toplam elektrik tiiketimi (kWh)

Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her

tUrl maddi acidan, Raporlama Kilavuzu
dogrultusunda hazirlamak icin uygun
prosedurlerin uygulandigindan emin olmak,

Allianz Turkiye yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2019

ve 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yillari ve
sadece Allianz Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik
ile Allianz Yasam ve Emeklilik sirketlerinin
sorumlulugunda olan ilgili operasyonlari
kapsamakta ve diger grup sirketleri ve

istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir,

GENEL RAPORLAMA iLKELERI

Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda

asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve

guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin
onceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik

/ seffaflik ilkelerini vurgulamak

Toplam dogalgaz tiiketimi (kWh)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlikleri ve Subeler) isitma,
mutfak ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz tiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

Toplam atik miktan (kg)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlikleri ve Subeler)
operasyonlar sonucunda ortaya cikan evsel, kompost, cam, alliminyum, metal, plastik, kagit, elektronik, pil, tibbi, atik yag, aki ve florasan gibi tehlikeli atik ile arsivlenip imhaya ayrilan kagit atik anlamina gelmektedir.

Toplam kagit tiiketimi (kg)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Tiirkiye'nin operasyonlarinin oldugu tiim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kamplis, Allianz Teknik, Bolge Mudiirlikleri ve Subeler)
operasyonlar adina i¢ ve dis kullanimli her tirli kagit tiketimi anlamina gelmektedir.

2019 baz yilina gore toplam elektrik tiiketiminde azalma
(%), toplam dogalgaz tiiketiminde azalma (%), toplam kagit
tiiketiminde azalma (%), toplam atik miktarinda azalma (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki toplam elektrik, dodalgaz, kagit tiketimi ve atik miktarinin Allianz Tirkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiketimlere gore

yuzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

Kadin ¢calisan orani (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Tirkiye bunyesindeki toplam calisan kadrosunun cinsiyet dagiiminda kadin calisanlarin orani anlamina gelmektedir. Allianz Turkiye blinyesinde

yer alan stajyerler kapsama dahil edilmemistir.
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GOSTERGE KAPSAM

Kadin yonetici orani (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Tiirkiye blinyesindeki toplam yonetici kadrosunun (CEO, Deputy CEO, Direktor, Genel Miidir, Genel Midir Yardimcisi, Grup Baskani, Mid(r,
Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri) cinsiyet dagiiminda kadin yoneticilerin orani anlamina gelmektedir.

Calisan basina yillik ortalama egitim giinii (giin)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Tirkiye binyesindeki Allianz Tirkiye Akademi tarafindan calisanlarina verilen toplam egitim saatinin yilsonunda Allianz Tirkiye kadrosu calisan

sayisina orani anlamina gelmektedir.

ic egitmen sayisi (kisi)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Tirkiye blnyesindeki Allianz Tirkiye Akademi tarafindan belirli periyotlarda gondlli calisanlar icerisinden secilen i¢ egitmen sayisi anlamina

gelmektedir. ic egitmen sayisi yillar icerisinde kiimilatif olarak tutulmaktadir.

Performans Kiiltiirii Endeksi (IMIX) skoru (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda kurumsal kultur entegrasyonu amaciyla tasarlanmis online bir ankettir. Anket outsource ve stajyer olarak gorev alan ¢alisanlar disinda tum Allianz Turkiye

calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge yapilan anket sonucunda alinan skoru gostermektedir.

lyi Calisma Endeksi (WW1) skoru (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda calisanlarin sosyal ve fiziksel refahini 6lcmeye yardimer olmak amaciyla tasarlanmis online bir ankettir. Anket outsource ve stajyer olarak gorev alan

calisanlar disinda ttim Allianz Turkiye calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge yapilan anket sonucunda alinan skoru gostermektedir.

Calisan Bagliigi Endeksi (EEI) skoru (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda calisan bagliigini artirmak ve genel is performansini yikseltmek amaciyla, calisan bagliigini olgmek ve takip girisimlerini gelistirmek icin tasarlanmis

online bir ankettir. Anket genelindeki tim maddeler 13 boyutta incelenmektedir. Anket, 58 global, 3 yerel soru olmak tizere toplam 61 sorudan olusmaktadir. 2 adet acik yorum sorusu mevcuttur. Anket her yil Eylul-Ekim
aylarinda gerceklestirilmekte olup outsource ve stajyer olarak gorev alan calisanlar disinda tim Allianz Turkiye calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge yapilan anket sonucunda alinan skoru gostermektedir.

Goniillii saati (saat)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Turkiye bunyesinde calisanlarin (outsource ve stajyerler haric) gonalli olarak katildiklari ya da yer aldiklari sosyal sorumluluk projelerinde

harcadiklari saatlerin tamamidir. Bu saatler proje ve kisi bazli olarak belirlenmekte olup kisilerin projelere katildiklari stire ile bu proje ile ilgili harcadiklari diger zamanlari (ulasim, iletisim vb.) da hesaba katmaktadir.

Allianz Motto Hareket ile ulasilan cocuk sayisi (kisi)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Motto Hareket kapsaminda is birligi yapilan Sivil Toplum Kurumlari (STK) araciligi ile ulasilan cocuk sayisidir. Belirlenen cocuk sayisi is birligi

yapilan STK'lar tarafindan iletilmektedir.

Allianz Motto Miizik YouTube kanali tekil goriintilenme
sayisi (sayi)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Motto Muzik YouTube kanalinin tekil olarak gortintilenmesi anlamina gelmektedir. Bu sayi Allianz Tirkiye'nin anlasmali oldugu bagimsiz ajans

tarafindan belirlenmektedir.

Sirduriilebilir coziimlerden elde edilen gelir

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Allianz Grup tarafindan strdirilebilir ¢oziim olarak belirlenen %100 Elektrikli Arabalar, Cati Tipi Giines Enerjisi Paneli, Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu
Mali Sorumluluk, Yenilenebilir Enerji icin Moduler Kurumsal Sigorta hizmetlerinden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

4. VERILERIN HAZIRLANMASI

Elektrik ve Dogalgaz Tiketimi

Hesaplamalar kapsamina Allianz
Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin tuketimi dahil edilmekte ve

her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline rehber
olarak kabul edilmektedir. Elektrik ve
dogalgaz tuketimi verileri itk 10 ay fiili
servis saglayicilarin sayac ve faturalarindan
elde edilirken; son iki ay icin onceki
tuketimlerden ay bazli mevsimsel calisma
yapilarak tahmin yontemi kullanilmaktadir.

Bu tUuketimler tedarik cinsi Uzerinden

raporlandigi icin herhangi bir donusum
faktord kullanilmamaktadir.

Atik ve Kagit Tiketimi Miktar

Atik miktari hesaplamalari kapsamina
Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin operasyonlarina bagli atiklar
dahil edilmekte her sene guncellenen
Allianz Grup Environmental Reporting
Guideline rehber olarak kabul edilmektedir.
Turlerine gore atiklar geri donusum ya da
bertaraf edilmektedir. Tehlikeli atiklar ve
atik yaglar Ulusal Atik Tasima Formu (UATF)
ile kayit altina alinirken; pil, tibbi ve diger

tum atiklar anlasmali kurumlar araciligr ile

toplanmakta ve kayit altina alinmaktadir.
Atiklarin icerisinde bulunan Arsiv binalardan
toplanilan imha edilecek dokuman kagit

atiklarda hesaplamalara dahil edilmektedir.

Tum atiklar turlerine gore aylik olarak kayit

altina alinmakta ve olcumlenmektedir.

Kagit tuketimi hesaplamalari kapsamina
Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin operasyonlarina bagli atiklar dahil
edilmekte her sene guncellenen Allianz
Grup Environmental Reporting Guideline
rehber olarak kabul edilmektedir. Allianz

Turkiye'nin kendi icerisinde ve operasyonlari

kapsaminda disarida kullandigi her tar kagit
(dosya, form, zarf, brosur, police kagidi vb.)
tuketim miktari olarak hesaplanmaktadir.
Operasyonlar kapsaminda disarida
kullanilan k&gt tketimiicin ortak talep
sisteminden girilen talepler Uzerinden

tuketim hesaplamalari yapilmaktadir.

6. YENIDEN GORUS BEYANI

Surdurulebilirlik kapsamindaki verilerin
olculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak
bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket
seviyesinde veriler Uzerinde %5ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus
beyani dusunulebilir.
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Smirh Giivence Raporu
Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na,

Allianz Sigorta A.S. (“Allianz Tiirkiye” veya “Sirket”) Yonetim Kurulu tarafindan 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren y1l itibariyle hazirlanan Allianz Tirkiye'nin Entegre Raporu’nda (“2020 Entegre Raporu”) yer
alan ve agagida listelenmis Se¢ilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Segilmig Bilgiler”) tizerinde bagimsiz
sinirh giivence ¢aligmas yiiriitmek {izere gérevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence calismamiza konu olan ve 2020 Entegre Raporu’nun 32. sayfasinda bulunan ve €2 ile
isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yillar igin
asagidaki gibidir:

Toplam elektrik tiiketimi (kWh)
Toplam dogalgaz tiiketimi (m3)
Toplam atik miktar: (kg)
Toplam kagt tiiketimi (kg)
2019 baz yilina gore
o Toplam Elektrik Tiiketiminde Azalma (%)
o Toplam Dogalgaz Tiiketiminde Azalma (%)
o Toplam Kagit Tiiketiminde Azalma (%)
o Toplam Atik Miktarinda Azalma (%)
Kadin ¢aligan orani (%)
Kadin y6netici orani (%)
Calisan bagina yillik ortalama egitim giinii (giin)
I¢ egitmen sayis1 (kisi)
Performans Kiiltiirii Endeksi (IMIX) skoru (%)
Iyi Calisma Endeksi (WWT) skoru (%)
Caligan Baglilign Endeksi (EEI) skoru (%)
GOnilli saati (saat)
Allianz Motto Hareket ile ulagilan ¢ocuk sayis1 (kisi)
Allianz Motto Miizik YouTube kanali tekil goriintiilenme sayis1 (say1)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizea 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren y1l igin
diizenlenmis olup 6nceki donemlere ya da 2020 Entegre Raporu'nda & ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
disinda yer alan diger bilgilere dayah herhangi bir iglem uygulanmamug ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

Olciit

Sirket Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2020 Entegre Raporu’nun 94 ve 95. sayfalarinda yer alan Allianz
Tiirkiye 2020 Entegre Raporu - Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) béliimiindeki prensipleri
kullanmugtir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T, 90 212 326 6060, F: 190 212 326 6050, www.pwe.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2020 Entegre Raporu’nun igeriginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan hi¢bir maddi yanls beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmas: ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Smarlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diigiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh 6lgiimlerin yapilmas: ve kargilagtirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
Ol¢iim tekniklerinin hassashgi da degiskenlik gosterebilir. Bunun diginda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarn tespitinde kullanilan yontemler, ayni zamanda 6lglim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’in Raporlama Kilavuzu ¢ergevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama
Kilavuzu boliimiinde belirtildigi gibi Sirket i¢inde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz
ticlincii sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkl: faki6rler ve ligiincii taraflarca
saglanan bilgiler ¢aligmamiz kapsamina alinmamigtir,

Bagimsizhk ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas: Etik Standartlari Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standart 1°i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

ALLIANZ TURKIYE
2020 ENTEGRE RAPORU

Oduiller

BM Guresel ilkeler Sozlesmesi
2020 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2020 Bildirimi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik Endeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim
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Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirh glivence ¢aligmasina dayanarak Se¢ilmis Bilgiler'in, tiim 6nemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadig: kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir
hususun dikkatimizi ¢ekip cekmedigine iligkin bir sonug bildirmektir. Sinirhi giivence ¢alismamaiz,
Uluslararas: Denetim ve Glivence Standartlar: Kurulu tarafindan ¢ikarilmig Uluslararasi Giivence
Denetimleri Standard1 3000 — “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararas:
Giivence Denetimi Standardi 3410 — “Sera Gaz1 Beyanlarina iligkin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmigtir.

ISAE 3000 (Revize)'e ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiig oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirli glivence ¢aligmasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve aragtirmalar, gerceklestirilen
slireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin {izerinde mutabakata varilmasindan
olusmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz simirl giivence prosediirleri sunlari igermektedir:

° Sirket yonetimi ve ilgili Se¢ilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur.

° Secilmis Bilgiler’in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Se¢ilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siireg ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir.

° Secilmis Bilgiler’in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli

hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmigtir.
. Sirket tarafindan hazirlanan Se¢ilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir.

Raporlanan veriler lizerinden analitik prosediirler uygulanmstir.
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Sinirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2020 Entegre Raporu’nda yer alan 31
Aralik 2020 tarihinde sona eren y1l itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tiim 6nemli y6nleriyle, Raporlama
Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamistar.

Bu rapor, sonucu da dahil olmak {izere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimel olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu igin hazirlanmisgtir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun Se¢ilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirh bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren y1l icin hazirlanan 2020 Entegre Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin
izin verdigi 6l¢iide ve kogullar1 6nceden yazili onayimiz ile agikga mutabik kalinmig durumlar haricinde,
yiirlitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu ve
Allianz Sigorta A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kargi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
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Talar Giil, SMMM
Ortak

Istanbul, 18 Ekim 2021
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